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CAPITULO 0.0 PRELIMINARES

0.1CONTROL DE REVISIONES

Este manual estara sujeto a mejoras y revisiones en los tiempos establecidos y de acuerdo
con los cambios que la Escuela de Aviacion INEC y la Autoridad Aerondutica Colombiana
(AEROCIVIL) consideren necesarios, con el proposito de mantener su vigencia, pertinencia
y actualizacion frente a los procedimientos operativos aplicables a las operaciones con
aeronaves no tripuladas (UAS/DRON).

Las casillas dispuestas para el control de revisiones facilitan el registro y trazabilidad de las
actualizaciones realizadas, asegurando que cada modificacion quede documentada y
debidamente aprobada conforme a los procesos internos del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS).




MANUAL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL UAS

Rev. original

Fecha: noviembre 2025

PDA-DOC-18 CAP. 0 Pagina 3
CONTROL DE
REVISIONES
Nro de DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA RESPONSABLE

Revision




\ iZ
in
€y

&
RJ
%,

MANUAL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL UAS

Rev. original

Fecha: noviembre 2025

PDA-DOC-18 CAP. 0 Pagina 4
0.2 LISTADO DE PAGINAS
EFECTIVAS
Pagina | Revision | Fecha Pégina | Revisién [ Fecha
Preliminares Capitulo 0 Capitulo 4
I Original | 28/11/2025 4-1 Original | 28/11/2025
11 Original | 28/11/2025 4-2 Original | 28/11/2025
111 Original | 28/11/2025 4-3 Original | 28/11/2025
v Original 28/11/2025 4-4 Original 28/11/2025
\% Original 28/11/2025 4-5 Original 28/11/2025
VI Original 28/11/2025 4-6 Original 28/11/2025
VIl Original | 28/11/2025 4-7 Original | 28/11/2025
VIII Original | 28/11/2025 4-8 Original | 28/11/2025
X Original | 28/11/2025 4-9 Original | 28/11/2025
Capitulo 1.0 4-10 Original 28/11/2025
1-1 Original 28/11/2025 4-11 Original 28/11/2025
1-2 Original 28/11/2025 4-12 Original 28/11/2025
1-3 Original 28/11/2025 4-13 Original 28/11/2025
1-4 Original 28/11/2025 4-14 Original 28/11/2025
1-5 Original 28/11/2025 4-15 Original 28/11/2025
1-6 Original 28/11/2025 4-16 Original 28/11/2025
1-7 Original 28/11/2025 4-17 Original 28/11/2025
1-8 Original 28/11/2025 4-18 Original 28/11/2025
1-9 Original 28/11/2025 4-19 Original 28/11/2025
1-10 Original 28/11/2025 4-20 Original 28/11/2025
Capitulo 2 4-21 Original 28/11/2025
2-1 Original 28/11/2025 Capitulo 5
2-2 Original 28/11/2025 5-1 Original 28/11/2025
2-3 Original 28/11/2025 5-2 Original 28/11/2025
2-4 Original 28/11/2025 Capitulo 6
2-5 Original 28/11/2025 6-1 Original 28/11/2025
2-6 Original 28/11/2025 6-2 Original 28/11/2025
2-7 Original 28/11/2025 6-3 Original 28/11/2025
2-8 Original 28/11/2025 6-4 Original 28/11/2025
Capitulo 3 6-5 Original 28/11/2025
3-1 Original 28/11/2025 6-6 Original 28/11/2025
3-2 Original 28/11/2025 6-7 Original 28/11/2025
3-3 Original 28/11/2025
3-4 Original 28/11/2025
3-5 Original 28/11/2025




\ i
in
(6]

£
H

MANUAL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL UAS

Rev. original

Fecha: noviembre 2025

PDA-DOC-18 CAP. 0 Pagina 5
Pagina | Revision ‘ Fecha Pégina ‘ Revision ‘ Fecha

Capitulo 7 Capitulo 10
7-1 Original | 28/11/2025 10-1 Original | 28/11/2025
7-2 Original | 28/11/2025 10-2 Original | 28/11/2025
7-3 Original | 28/11/2025 10-3 Original | 28/11/2025
Capitulo 8.0 10-4 Original | 28/11/2025

8-1 Original 28/11/2025 Capitulo 11
8-2 Original | 28/11/2025 11-1 Original | 28/11/2025
8-3 Original | 28/11/2025 11-2 Original | 28/11/2025
8-4 Original | 28/11/2025 11-3 Original | 28/11/2025
8-5 Original | 28/11/2025 11-4 Original | 28/11/2025

8-6 Original 28/11/2025 Capitulo 12
8-7 Original | 28/11/2025 12-1 Original | 28/11/2025
8-8 Original | 28/11/2025 12-2 Original | 28/11/2025
8-9 Original | 28/11/2025 12-3 Original | 28/11/2025

8-10 Original 28/11/2025 Capitulo 13
8-11 Original | 28/11/2025 13-1 Original | 28/11/2025
8-12 Original | 28/11/2025 13-2 Original | 28/11/2025
8-13 Original | 28/11/2025 13-3 Original | 28/11/2025

8-14 Original 28/11/2025 Capitulo 14
8-15 Original | 28/11/2025 14-1 Original | 28/11/2025
8-16 Original | 28/11/2025 14-2 Original | 28/11/2025
8-17 Original | 28/11/2025 14-3 Original | 28/11/2025
8-18 Original | 28/11/2025 14-4 Original | 28/11/2025
8-19 Original | 28/11/2025 14-5 Original | 28/11/2025
8-20 Original | 28/11/2025 14-6 Original | 28/11/2025
8-21 Original | 28/11/2025 14-7 Original | 28/11/2025
8-22 Original | 28/11/2025 14-8 Original | 28/11/2025
Capitulo 9 14-9 Original | 28/11/2025
9-1 Original | 28/11/2025 14-10 Original | 28/11/2025
9-2 Original | 28/11/2025 14-11 Original | 28/11/2025
9-3 Original | 28/11/2025 14-12 Original | 28/11/2025
9-4 Original | 28/11/2025 14-13 Original | 28/11/2025
14-14 Original | 28/11/2025
14-15 Original | 28/11/2025
14-16 Original | 28/11/2025




INEC , Rev. original
MANUAL SISTEMA DE GESTION DE LA Fecha: embre 2025
@» SEGURIDAD OPERACIONAL UAS ccha. hoviembre
= PDA-DOC-18 Capitulo 0 Pagina 6
Pégina | Revision | Fecha
Capitulo 15

15-1 Original 28/11/2025

15-2 Original 28/11/2025

15-3 Original 28/11/2025

15-4 Original 28/11/2025

15-5 Original 28/11/2025

15-6 Original 28/11/2025

15-7 Original 28/11/2025

15-8 Original 28/11/2025

15-9 Original 28/11/2025

15-10 Original 28/11/2025
15-11 Original 28/11/2025
15-12 Original 28/11/2025
15-13 Original 28/11/2025
15-14 Original 28/11/2025
15-15 Original 28/11/2025
15-16 Original 28/11/2025
15-17 Original 28/11/2025
15-18 Original 28/11/2025
15-19 Original 28/11/2025
15-20 Original 28/11/2025
15-21 Original 28/11/2025
15-22 Original 28/11/2025
15-23 Original 28/11/2025
15-24 Original 28/11/2025
15-25 Original 28/11/2025
15-26 Original 28/11/2025
15-27 Original 28/11/2025
15-28 Original 28/11/2025
15-29 Original 28/11/2025
15-30 Original 28/11/2025
15-31 Original 28/11/2025




-l MANUAL SISTEMA DE GESTION DETLA | Rev. original
SEGURIDAD OPERACIONAL UAS Fecha: noviembre 2025
PDA-DOC-138 CAP 0 Pagina 7
0.3 TABLA DE CONTENIDO
CAPITULO 0.0 PRELIMINARES ...ttt ettt 2
0.ICONTROL DE REVISIONES. ...ttt ne e 2
0.2 LISTADO DE PAGINAS EFECTIVAS .....ooviiiieeieeeeeeeeeteeeeeeeee s 4
1.0 GENERALIDADES ... .ottt sttt et s 11
1.1 INTRODUCCION AL MANUAL ......oovieieeieeeeeeeeeeeeeee oo, 11
1.2 DECLARACION DE CUMPLIMIENTO. ......ooovuiviieieeeeieeeeeeeeeeeeees e, 12
1.3 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE ~ SEGURIDAD OPERACIONAL
[0V S TSRS 13
1.4 RESPONSABILIDAD DEL EXPLOTADOR.........cccoiieiieieeieieeieeee e 14
1.5  ALCANCE DEL MANUAL.....coioiiititeieeitesee ettt 15
1.6 CONTROL DE CAMBIOS DEL MANUAL ....oooiiiiieeceeeeee e 16
1.6.1 Notificacion a la Aerocivil de los cambios en la organizacion, sus actividades,
aprobaciones, Ubicacion y PersoNal...........cccveviiervierieeiiienieeieesieeireseee e eseeeesee e enne 16
1.6.2 Procedimientos y periodicidad para implementar cambios en el MSMS......... 17
1.7 REVISIONES DEL MANUAL ...ttt ettt 18
1.8  DISTRIBUCION DE ACTUALIZACIONES ......c.ccootieiieiieiieeeeeeeee e 19
1.9  REFERENCIA NORMATIVA DEL MSMS......ooooiiiieiieieieeieseeeeee e 20
CAPITULO 2. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS. ..ottt 21
2.1 DEFINICIONES. ...ttt sttt sttt et sttt et e 21
2.2 ABREVIATURAS. ..ottt et 28
CAPITULO 3. DESCRIPCION ORGANIZACIONAL E INFRAESTRUCTURA ......... 29
3.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA ......coouiiieiieeeeeeeeeeeeeees 31
3.1.1 AREAS DE OPERACION DE LA ESCUELA DE AVIACION INEC.....31
3.1.2 AREA DE ALAMECENAIJE UAS SUMINISTROS Y HERRAMIENTAS.
31
3.2 DESCRIPCION GENERAL DE LAS AERONAVES .......ccccoovviuiiieiieeerseeeeens 32
3.2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS .....ooeeieeeeeeeeeeeeee e 32
CAPITULO 4. PERSONAL CLAVE DE SEGURIDAD OPERACIONAL...........c.c.c....... 34
4.1 PERFILES DE LOS CARGOS. ..ottt 34

4.1.1 GERENTE DE SEGURIDAD OPERACIONAL UAS. ..ot 36




Ll MANUAL SISTEMA DE GESTION DE LA | Rev. original
SEGURIDAD OPERACIONAL UAS Fecha: noviembre 2025
) PDA-DOC-18 CAP 0 Pagina 8
4.1.2 JEFE DE PILOTOS UAS. .. .ottt 41
4.1.3 RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO. ......cccccoiiiiiiiiniiienieneeeeiee 44
4.14 PILOTOS/OBSERVADORES UAS. .....oiiiiiiiiirieteeeeeee e 46
4.1.5 JUNTA DE REVISION DE SEGURIDAD OPERACIONAL SRB. .......... 47
4.1.6 GRUPO DE ACCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL SAG .................... 51
4.2 COMITES DEL SMS.....ccomtiiiriimriimresmesssessssesssesssssesssssssssessssesssssesssssssens 54
5. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL SMS......ccccocevinennnene. 55
CAPITULO 6. POLITICAS Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL. .......... 57
6.1 POLITICA INTEGRAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL. .........ccccoovuee.. 57
6.2 POLITICA DE CULTURA JUSTA ..ccoiitiieeteeteeesee sttt 58
6.3 POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD Y NO PUNITIVIDAD ........cccceveevrrnnnen. 58
6.4 POLITICA DE PROHIBICION DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS .......ccccocun.... 59
6.5 Mecanismos de Divulgacion de 1as politicas:.........ccoevueerieeiiiiiieiiienieeeee e 59
6.6  OBJETIVOS DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL. .......ccccoeveririninenenene. 60
6.6.1 Medicion del sistema de seguridad operacional -SMS...........ccceeviieiiiieniieennne. 61
7.1 INDICADORES DE RENDIMIENTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SPIS)
.......................................................................................................................................... 64
7.2 SPIS ADOPTADOS POR LA ESCUELA DE AVIACION INEC SAS................. 65
7.2.1 presentacion de los indicadores de rendimiento de seguridad operacional. ........ 66
CAPITULO 8. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y GESTION DE RIESGOS............. 67
8.1  METODOS DE IDENTIFICACION DE PELIGROS ........cccoocvvivivveeereeerennnn, 67
8. 1.1 REACTIVO ...ttt st e s 67
8.1.1 PROACTIVOS: ..ttt 68
8.1.4 PREDICTIVO: ..ottt 72
8.2 TIPOS DE REPORTES .......oiiiiiiiieeeeet ettt 73
8.2.1 LISTA DE REPORTES MOR .....ccooiiiiiiiiiieeeeeeee s 74
8.3 TAXONOMIA DE LAS NOTIFICACIONES. ....c.oviviveieeeeeeeeeeseeseeeeseeeeeneae. 76
8.3 GESTION DEL RIESGO .....cvuuiiiuriireriimeeiiseesessssesssessssessssessssesessnesseseees 77
8.3.1 RESULTADO DE LA GESTION DE RIESGO...........ccceovuieieseseeeererernnne. 83

8.3.2 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DE LA GESTION DE
RIESGO. ...ttt e 85




= MANUAL SISTEMA DE GESTION DE LA | Rev. original
SEGURIDAD OPERACIONAL UAS Fecha: noviembre 2025
- PDA-DOC-18 CAP 0 Pagina 9
8.3.3  ANALISIS DE LA GESTION DEL RIESGO. .....coovuveueiueeeereseeseeeeeene. 85
834  ESTATUS DE LA GESTION DE RIESGO. .......ccovviveieieeeeeesereeeeereen. 86
8.4  GESTION DE LA MATRIZ DE RIESGO. ......coovuiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeae 87
8.5  BOLETINES Y ALERTAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL...................... 87
8.6 DOCUMENTOS DE LA UAEAC COMO SOPORTE. .....cccoovieiueeeerseeren. 88
CAPITULO 9. INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES GRAVES.......... 89
9.1  IDENTIFICACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES GRAVES................. 89
9.2  PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION. ......ooomeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae 90
92.1  ACCIDENTES E INCIDENTES GRAVES. ....cooviiiieieeeeeeeeeeeeeeees 90
922  EVENTOS RELACIONADOS CON LOS REPORTES DE SEGURIDAD
OPERACIONAL. ..ottt 9]
9.2.3  INFORMES DE LA UAEAC DE ACCIDENTES E INCIDENTES
GRAVES. ..ot s e e e ees e ees e 92
CAPITULO 10. CAPACITACION EN EL SMS ..ot 93
10.1  PROGRAMAS DE CAPACITACION. ......ooovuviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 93
10.1.1  CURSO BASICO O INICIAL DE SMS. ....oooviuieeeieeeeeeeeeeeeeesesseesenens 93
10.12  CURSO CONTINUO DE SMS....co oot 93
CAPITULO 11. CANALES DE COMUNICACION Y PROMOCION DEL SMS ........... 97
11.1 CANALES DE COMUNICACION Y PROMOCION. .......cocoveieeeereeeereenn 97
112 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES. ..ottt 99
11.3 PROGRAMACION DE REUNIONES.........cocooiiiiimiieeeeeereeeseeeeee e, 99
11.4  SOLICITU DE FORMATOS. .....coimiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 99
CAP 12 ACCIONES DE MEJORA EN LA PRACTICA Y DESTREZA. ............... 101
CAPITULO 13. GESTION DEL CAMBIO ......c.cooovieeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 104
13.1  GESTION DEL CAMBIO. ......ooovimieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 104
CAPITULO 14. PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS .......ccceovvveeieeennann. 107
14.1 OBJIETIVO ..ot 107
14.2 ALCANCE ..o 107
14.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES ..ot eeee oo 107
14.4 PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA .........c.coooviiiiiieeeeeeeeeeeeeseeee e 111

CAPITULO 15. ANEXOS. .o eoeeeeeeeeeeeeeeee oo e et e e eees et e e eeeseses e e s s s eseseesesesesens 123




NEC , o
. ©) MANUAL SISTEMA DE GESTION DE LA | Rev. original

@ SEGURIDAD OPERACIONAL UAS Fecha: noviembre 2025

oty

PDA-DOC-18 CAP 0 Pagina 10

ANEXO 1. PGH-FT-03 “GESTION DE RIESGO UAS”. .........ccooummrmmimnmrrriisnereennn 123
ANEXO 2. PGH-FT-07 “REPORTE VOLUNTARIO Y/O OBLIGATORIO (MOR). 124
ANEXO 3. PCA-DOC-09 “INFORME DE COMITE DE SMS”...........cccccoomrrrrmmrirnnn 125
ANEXO 4. PDA-FT-07 “ACTA PARA REUNION DE SAG Y/O SRB™.................... 126
ANEXO 5. PCA-DOC-10 “ ALERTA DE SEGURIDAD”.........ccccoccovriimmminnrinrinannee. 127
ANEXO 6. PCA-DOC-12 “GAP ANALISIS DE BRECHAS Y EVALUACION
INICIAL UAS”. ..o 128
ANEXO 7. PCA-FT-13 “INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
GRAVES?. ..o 136
ANEXO 8. PCA-DOC-13 “INFORME PERSONAL DE ACCIDENTES E
INCIDENTES GRAVES? ... 139
ANEXO 9. PCA-DOC-14 “MATRIZ DE FACTORES DE RIESGOS
OPERACIONALES”. ..o 140
ANEXO 10. PGH-FT-46 “GESTION DEL CAMBIO”. .......ccccoccovriimmriinnriinnriieriannee. 141
ANEXO 11. PCA-FT-26 “INVESTIGACIONES UAEAC”. .....cccoocoonriimrriinnriinrinnnnee. 142
ANEXO 12. PCA-FT-21 “ASIGNACION CONSECUTIVOS REPORTES™. ............. 143
ANEXO 13. PCA-DOC-11 “INFORME DE AUDITORIA™. .....cccccoooovimrviiiinnrrii. 144
ANEXO 14. PCA-FT-32 “APERTURA Y CIERRE DE AUDITORIA™................... 145
ANEXO 15. PCA-DOC-07 “PLAN DE AUDITORIA”. ........coooooiiiiirriiiiinnncrriic. 146
ANEXO 16. PCA-FT-23 “PROGRAMA DE AUDITORIA™. .....ccccooovvvirrviiiinnrriie. 148
ANEXO 17. PCA-FT-18 “EVALUACION DE COMPETENCIAS SMS”. ................. 149
ANEXO 18. PCA-FT-17 “CONTROL DE ENTRENAMIENTO SMS”. ..................... 151

ANEXO 19: FORMATO ANALISIS DE CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS ...152




L MANUAL SISTEMA DE GESTION DELA  |_ReY- original
SEGURIDAD OPERACIONAL UAS Fecha: noviembre 2025
e PDA-DOC-18 CAP 1 Pagina 1

1.0 GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION AL MANUAL

El Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional UAS (MSMS), es el
documento donde la Escuela de Aviacion INEC como explotador UAS, establece sus
politicas, objetivos y procedimientos, con el fin de mantener el rendimiento de la seguridad
operacional en niveles aceptables de operacion. Es deber de toda la organizacion y de los
miembros externos, reportar todo error y/o peligro que puedan ocasionar un riesgo inherente
a la operacion como explotador UAS, ya que, serd la forma mas efectiva para parametrizar y
medir los riesgos durante las operaciones de la Escuela de Aviacion INEC.

El Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) permitira establecer barreras de
mitigacion, por medio de los mecanizamos de defensa Tecnologica, Reglamentacion interna
y Entrenamiento (TRE), para frenar los riesgos reportados que afecten la seguridad de la
organizacion y por ende sus operaciones.

En cumplimiento de las normativas dispuestas por la Unidad Administrativa Especial de la
Aerondutica Civil (UAEAC) y/o la Autoridad de la Aviacion Civil (AAC) del estado de
matricula del equipo UAS, este manual cumple con los RAC 13, 100, 120 y 219, Circulares
Informativas y Directrices aplicables a la Escuela de Aviacion INEC y a sus operaciones
como explotador UAS.

La Escuela de Aviacion INEC mantendra accesible al publico toda la informacion pertinente
al Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) de la organizacién y su certificado
de funcionamiento, cuando este lo requiera con fines de determinar el continuo cumplimiento
de la normativa aplicable y vigente.
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1.2 DECLARACION DE CUMPLIMIENTO.

El siguiente manual responde al Reglamento Aeronautico Colombiano (RAC) en
conformidad con los RAC 13, 100, 114, 120, 160, 175 y 219 dispuestos por la Unidad
Administrativa Especial de la Aerondutica Civil (UAEAC) con la finalidad de operar
Sistemas de Aeronaves No tripuladas (UAS) en el territorio colombiano de manera segura y
responsable.

La Escuela de Aviacion INEC, por medio de este documento cumplird con responsabilidad
y cabalidad los reglamentos dispuestos, para mantener el rendimiento de la seguridad
operacional con los mas altos estandares de calidad, con el compromiso de mantener los
riesgos al margen de sus operaciones estableciendo acciones de mitigacion que eliminen o
mantengan los riesgos en niveles aceptables de operacion.

Asi mismo, el que suscribe director general UAS de la Escuela de Aviacion INEC, en
cumplimiento con el Reglamento Aerondutico Colombiano (RAC) se compromete a
garantizar el cumplimiento de los objetivos y politicas de seguridad operacional dispuestos
en el Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional UAS (MSMS) de la
organizacion.

Se expide en la ciudad de Pereira — Colombia como requisito establecido por la Unidad
Administrativa Especial de la Aeronautica Civil (UAEAC).

DIANA MILENA BEDOYA
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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1.3 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIONDE SEGURIDAD OPERACIONAL

(SMS)

1.

Asegurar operaciones seguras de UAS, minimizando riesgos para el personal,
equipos, propiedad y medio ambiente, mediante el cumplimiento normativo vigente
y la evaluacion continua de riesgos con indicadores de desempefio en seguridad
operacional (SPIs).

Establecer y mantener indicadores clave de rendimiento (SPIs) con metas
cuantitativas que permitan medir, monitorear y evaluar la efectividad del SMS,
garantizando mejora continua y adaptacion a cambios operativos y tecnoldgicos.
Fortalecer de manera permanente el SMS, promoviendo la innovaciéon y la
adaptacion a los nuevos retos de la industria, asegurando que los estandares de
seguridad se mantengan actualizados.

Lograr que los principios y objetivos del SMS sean comprendidos y aplicados en
todos los niveles de la organizacion, garantizando su integracion en las operaciones
diarias.

Promover una cultura de seguridad participativa, donde cada miembro de la
organizacion esté empoderado y asuma un rol activo en la identificacion, reporte y
mitigacion de riesgos.

Revisar y actualizar periédicamente los objetivos y los SPIs del SMS, para
mantener su vigencia, efectividad y alineacion con las necesidades operativas,
regulatorias y tecnoldgicas de la organizacion.
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1.4 RESPONSABILIDAD DEL EXPLOTADOR

La Escuela de Aviacion INEC, en su calidad de explotador de aeronaves no tripuladas (UAS),
asume la responsabilidad de garantizar que todas las operaciones se desarrollen con los mas
altos estandares de seguridad, cumplimiento normativo y eficiencia operacional.
Las siguientes responsabilidades son de caracter obligatorio para todo el personal
involucrado en las actividades relacionadas con la operacion de UAS dentro de la institucion:

a)

b)

d)

g)

h)

Cumplimiento normativo: Asegurar que todas las operaciones de UAS se realicen en
estricto cumplimiento con las regulaciones vigentes establecidas por la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil (AEROCIVIL) y cualquier otra
autoridad competente aplicable.

Vigencia y cumplimiento del certificado de explotador: Mantener vigente el
Certificado de Explotador UAS para todas las aeronaves de la escuela, garantizando
el cumplimiento de los requisitos de renovacion, actualizacion y auditorias que
determine la AEROCIVIL.

Gestion documental y trazabilidad: Llevar registros completos, precisos y
actualizados de todas las operaciones UAS, incluyendo inventario de aeronaves,
bitacoras de vuelo y mantenimiento, informes de seguridad operacional y demas
documentacion requerida por la autoridad aerondutica.

Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS): Implementar, mantener y
mejorar de forma continua un Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional, que
permita identificar peligros, evaluar riesgos y establecer medidas de mitigacion
efectivas para preservar la seguridad en todas las fases de la operacion.
Competencia y formacion del personal: Asegurar que todo el personal involucrado en
las operaciones UAS esté debidamente calificado, capacitado y cuente con las
certificaciones correspondientes. La Escuela garantizard programas de formacion
continua, evaluacion periddica de competencias y actualizacidon en nuevas
tecnologias o normativas.

Planificacion y ejecucion segura de las operaciones: Planificar, coordinar y ejecutar
todas las operaciones UAS de forma segura y eficiente, realizando evaluaciones
previas de riesgo, procedimientos de contingencia y planes de emergencia segin la
naturaleza de cada operacion.

Gestion de la comunicacion y reporte: Establecer y mantener canales de
comunicacion claros, oportunos y efectivos para el reporte de cualquier incidente,
accidente o condicion que afecte la seguridad operacional, tanto hacia la
AEROCIVIL como dentro de la estructura organizacional del INEC.
Responsabilidad legal y ética: Asumir la responsabilidad legal y ética por las
operaciones UAS desarrolladas bajo el certificado del INEC, garantizando la
transparencia, la rendicion de cuentas y la correcta gestion ante cualquier
eventualidad que pudiera presentarse
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1.5 ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual constituye el marco de referencia para la implementacion y operacion
del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) en la Escuela de Aviacion
INEC. Aplica a todo el personal involucrado en la operacion de aeronaves no tripuladas
(UAV), incluyendo instructores, estudiantes y personal administrativo que participe en la
planificacion, autorizacién o ejecucion de vuelos, ya sean de instruccidon, operacion o
practica.

Este manual también se aplica a terceros vinculados a la institucion mediante cualquier
modalidad contractual. Tiene como objetivo asegurar el cumplimiento normativo en
materia de seguridad operacional, identificar peligros, evaluar riesgos y aplicar controles
eficaces, promoviendo la mejora continua del SMS.

El SMS se articula de manera complementaria con otros sistemas de gestion
implementados en la escuela, como el Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), generando sinergias en procesos como auditorias,
andlisis de causa raiz, disefio de procesos, andlisis estadisticos y difusion de
comunicaciones de seguridad.

El presente manual y la documentacion técnica requerida para la operacion de EAI se
mantienen de acuerdo con la vigencia de la UAEAC garantizando la informacion
actualizada durante los trabajos y servicios realizados.

La seguridad operacional es un atributo de cada uno de los miembros de EAI y, por lo
tanto, es un deber cumplir con todas y cada una de las directrices, procesos y estrategias
que se describen en este manual.
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1.6 CONTROL DE CAMBIOS DEL MANUAL

El control, actualizacion y distribucion de este manual esta a cargo del Gerente del Sistema
de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) de la Escuela de Aviacion INEC, quien es
responsable de garantizar que su contenido se mantenga vigente, controlado y disponible para
todo el personal autorizado.

El Gerente SMS debera asegurar que:

e Toda modificacion o actualizacion del manual sea registrada, aprobada y comunicada
oportunamente al personal involucrado.

o Se mantengan versiones controladas y actualizadas en formato digital, disponibles en
todo momento para consulta a través de los medios institucionales designados.

o Se conserve un registro histérico de versiones anteriores, con el fin de garantizar la
trazabilidad de los cambios efectuados.

La Escuela de Aviacién INEC asegurara que este manual esté accesible al personal que
participe en las operaciones UAS, a fin de promover el cumplimiento de los procedimientos

establecidos y la mejora continua del sistema de gestion.

1.6.1 Notificacion a la Aerocivil de los cambios en la organizacion, sus actividades,
aprobaciones, ubicacion y personal

La Escuela de Aviacion INEC, debera informar a la UAEAC sobre los siguientes cambios,
1) El nombre de la organizacion.
2) Laubicacion principal de la organizacion.
3) Las ubicaciones adicionales o secundarias de la organizacion.
4) Cargos clave de la organizacion.

5) Cualquier cambio en las instalaciones, equipamientos, herramientas,
procedimientos, alcance del trabajo y personal de certificacion que pueda afectar
a la seguridad operacional de la organizacion.

La Aerocivil indicara las condiciones bajo las cuales EAI podré operar durante estos cambios
o determinar3 si el certificado de operacion debe ser suspendido o cancelado
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1.6.2 Procedimientos y periodicidad para implementar cambios en el MSMS

Se debe realizar una autoevaluacion cada doce (12) meses para verificar el cumplimiento de
los cuatro (4) componentes y de los doce (12) elementos del SMS. Se deben cubrir todas las
actividades del SMS de la organizacion y se verifica lo siguiente:

a) Control de los procesos y procedimientos establecidos para el SMS de Ia
organizacion.

b) Competencia del personal que hace parte del SMS de la organizacion.
¢) Mantenimiento al SMS de la organizacion.

d) Verificacion de cumplimiento de los indicadores de rendimiento de seguridad
operacional (SPI: Safety Performance Indicators) e indicadores de gestion de la
seguridad operacional (KPI: Key Performance Indicators).

e) Ejecucion de todos los documentos aprobados por la UAEAC, en la implantacion e
implementacion del SMS de la organizacion.
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1.7 REVISIONES DEL. MANUAL

Las revisiones o modificaciones de este manual seran gestionadas por el Gerente del Sistema
de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) de la Escuela de Aviaciéon INEC, con la
aprobacion del Representante Legal o del Gerente General de la institucion.

Cualquier cambio que tenga impacto en la seguridad operacional, incluyendo la introduccion
de nuevos procedimientos, la modificacion o eliminacion de los existentes, debera:

e Ser debidamente documentado, indicando la justificacion, alcance y fecha de
implementacion.

o Contar con la aprobacion formal antes de su publicacion o aplicacion.

e Ser comunicado oportunamente a todo el personal involucrado en las operaciones de
UAS, para garantizar la correcta comprension y aplicacion de las modificaciones.

o Registrarse en la seccion “Control de Cambios”, ubicada en el presente manual,
donde se conservara un historial detallado de todas las revisiones realizadas.

El Gerente SMS sera responsable de mantener actualizada la version oficial del manual y de
asegurar que unicamente las ediciones aprobadas se encuentren en uso dentro de la Escuela.
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1.8 DISTRIBUCION DE ACTUALIZACIONES

Las actualizaciones serdn notificadas por correo electronico a todo el personal relevante con
las especificaciones relevantes de la actualizacion indicando cémo acceder al manual
actualizado.

Los procedimientos del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional de EAI seran objeto
de revision y actualizacion cada dos afios y/o segin requerimiento de la autoridad
aeronautica, esto con el fin de asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

Las revisiones temporales seran aprobadas por el Gerente de Seguridad Operacional UAS e
insertadas en las revisiones (enmienda mayor) del MSMS.

El Manual de la Gestion de la Seguridad Operacional UAS (MSMS), estard disponible en su
version mas actualizada de manera digital, y se remitird una copia a las siguientes
dependencias y/o cargos indexados en el la Tabla 1.

Tabla 1 Distribucion del MSMS

DEPENDENCIA Y/O CARGOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE LA
AERONAUTICA CIVIL (UAEAC)
COORDINACION DE CALIDAD
GERENTE DE SEGURIDAD OPERACIONAL UAS
JEFE DE PILOTOS UAS
RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO UAS
COORDINACION ACADEMICA
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1.9 REFERENCIA NORMATIVA DEL MSMS

Para darle el debido cumplimiento al manual del SMS y en relacion con la normativa vigente
y aplicable dispuesta por la UAEAC, se establece a continuacion la normatividad aplicada
en este manual.

Relacion del Reglamento Aerondutico Colombiano (RAC) dispuesto en todo el documento
como lo son el RAC 5, 13, 61, 65, 91, 100, 114, 137,138,141,145, 1 y 219.

Circular Informativa 100-MAUT-5.0-22-017-V1

Directiva 219-MAUT-1.0-22-004-V 1.

Circular Informativa GIVC-1.0-22-015.

Articulo 2.2.4.6.25. del decreto 1072 de 2015.

Documento 9859 de la OACI Manual de Gestion de la Seguridad Operacional

Anexo 19 de la OACI Gestion de la Seguridad Operacional
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CAPITULO 2. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.
2.1 DEFINICIONES.

Para los propdsitos de este manual y en relacion con el RAC 100, se tienen las siguientes
definiciones:

Accidente con aeronave no tripulada. Todo suceso relacionado con la utilizaciéon de una
aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que la aeronave esta lista para
desplazarse con el proposito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al finalizar
el vuelo, y se apaga su sistema de propulsion principal, durante el cual: Cualquier persona
sufre lesiones mortales o graves como consecuencia de:

(1) Cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de:

(1) Contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las partes que se hayan
desprendido de la aeronave; o

(i1) Por exposicion directa al chorro de un reactor; o

(ii1) En el caso de colision con una aeronave tripulada, cualquier persona a bordo de
esta que sufra lesiones mortales o graves.

(2) La aeronave sufra dafios que sean substanciales o que afecten adversamente su
resistencia estructural, su performance o sus caracteristicas de vuelo a consecuencia de
una colision con otra aeronave tripulada o no tripulada;

(3) En el caso de dafios significativos a propiedades de terceros a consecuencia de una
colision.
Aeronave no tripulada (UA, por sus siglas en inglés). Aeronave destinada a volar sin piloto

a bordo.

Aeronave no tripulada registrada. Aeronave no tripulada que cuenta con registro activo
ante la UAEAC, sobre la cual se podré validar una bitdcora de vuelo de piloto UAS para
evidenciar la experiencia de horas acumuladas como piloto UAS.

Aeronave pilotada a distancia (RPA). Aeronave no tripulada que es pilotada desde una
estacion de pilotaje a distancia.

Actuacion humana: Capacidades y limitaciones humanas que repercuten en la seguridad y
eficiencia de las operaciones aeronauticas.
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ALERTA: Situacién en la cual se abriga el temor por la seguridad de una aeronave y sus
ocupantes.

ALERFA: Palabra clave utilizada para designar una fase de alerta.

Amenaza: Probabilidad de que un fenémeno de origen natural, tecnoldgico o humano,
potencialmente capaz de causar dafo y generar pérdidas, se produzca en un determinado
tiempo y lugar.

Autoridad de investigacion de accidentes (AIA). En Colombia, es la Direccion Técnica de
Investigacion de Accidentes.

Autorizacion de vuelo UAS. Autorizacion emitida por la UAEAC en la cual especifica
detalladamente el alcance de la autorizacion de vuelo, incluyendo: fechas, horas, explotador
UA, pilotos UAS involucrados en la operacién, UAS involucrados en la operacion, tipo de
operacion, poliza de responsabilidad civil extracontractual aprobada, areas, poligonos o
lineas de vuelo, alturas aprobadas y demds consideraciones operativas y administrativas
requeridas para la operacion aérea que se prevé realizar.

Certificado de idoneidad de piloto UAS. Certificado expedido por la UAEAC por medio
del cual se otorgan privilegios a una persona natural para operar un UAS en la categoria
especifica.

Certificado de registro del sistema de aeronave no tripulada. Certificado expedido por la
UAEAC por medio del cual se inscribe un UAS en la base de datos correspondiente.

Datos sobre seguridad operacional. Conjunto de hechos definidos o conjunto de valores de
seguridad operacional recopilados de diversas fuentes de aviacion, que se utilizan para
mantener o mejorar la seguridad operacional.

(1) Dichos datos sobre seguridad operacional se recopilan a través de actividades preventivas
o reactivas relacionadas con la seguridad operacional, incluyendo, entre otros mas no
unicamente, los siguientes:

(A) investigaciones de accidentes o incidentes;

(B) notificaciones de seguridad operacional;

(C) notificaciones sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad;

(D) supervision de la eficiencia operacional;
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(E) inspecciones, auditorias, constataciones; o
(F) estudios, investigaciones y examenes de seguridad operacional.
DETRESFA: Palabra clave utilizada para designar una fase de peligro.

Dronpuerto. Es el espacio fisico definido en tierra o sobre una estructura determinada
destinado a la operacion de aeronaves no tripuladas.

Explotador UAS. Persona natural o juridica que se dedica, o propone dedicarse, a la
explotacion de sistemas de aeronaves no tripuladas.

Incidente. Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que no llegue a ser
un accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.

Incidente grave. Un incidente en el que intervienen circunstancias que indican que hubo una
alta probabilidad de que ocurriera un accidente, que esta relacionado con la utilizacion de
una aeronave y que, en el caso de una aeronave no tripulada, este ocurriere entre el momento
en que la aeronave estd lista para desplazarse con el proposito de realizar un vuelo y el
momento en que se detiene, al finalizar el vuelo y se apaga su sistema de propulsion principal.

Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional. Métrica o medio
cuantitativo que se usa para medir y monitorear el avance del Estado o proveedor de servicios
hacia el logro de un objetivo de seguridad operacional.

Informacion sobre seguridad operacional. Datos sobre seguridad operacional procesados,
organizados o analizados en un determinado contexto para que sean de utilidad en fines de
gestion de la seguridad operacional.

Jefe de Pilotos UAS. Piloto UAS con determinada experiencia de vuelo con UA, designado
formalmente para este cargo por un explotador UAS, quien es responsable de la supervision
de la operacion segura de las UA de ese explotador, del cumplimiento de la normatividad
vigente aplicable, de la estandarizacion de los procedimientos establecidos por el explotador
UAS en su manual de operaciones y por la gestion operacional ante la UAEAC.

Manual de operaciones (MO). Manual de operaciones UA emitido por un explotador UAS
de su(s) sistema(s) de aeronave(s) no tripuladas UAS.

Manual del fabricante UAS. Documento emanado del fabricante de un UAS en el que se
describen las caracteristicas de una aeronave no tripulada UA para un modelo especifico, el
cual no sustituye o reemplaza el manual de operaciones del explotador UAS.
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Meta de rendimiento en materia de seguridad operacional. La meta proyectada o prevista
del Estado o proveedor de servicios que se desea conseguir, en cuanto a un indicador de
rendimiento en materia de seguridad operacional, en un periodo de tiempo determinado que
coincide con los objetivos de seguridad operacional.

Mercancias peligrosas: Esta expresion es de uso internacional en todas las modalidades de
transporte, pero es sinébnima de "materiales peligrosos” y de “articulos restringidos". La
expresion comprende a los explosivos, gases comprimidos o licuados (que pueden ser
inflamables o toxicos), liquidos o sdlidos inflamables, sustancias oxidantes, sustancias
venenosas, sustancias infecciosas, materiales radiactivos o sustancias corrosivas.

Mitigacion de riesgos. Proceso de incorporacion de defensas o controles preventivos para
reducir la gravedad o probabilidad de la consecuencia proyectada de un peligro.

Objetivo de seguridad operacional. Declaracion relativa al resultado de seguridad
operacional que se persigue.

Observador UA. Una persona capacitada y competente, designada por el explotador UAS,
quien, mediante observacion visual de la aeronave no tripulada, ayuda al piloto UAS en la
realizacion segura del vuelo, especialmente en condiciones VLOS y EVLOS, y/o quien puede
sustituir al piloto UAS durante la operacion UAS. El observador UA deberd estar certificado
como piloto UAS.

Operacion en linea de vista (VLOS, por sus siglas en inglés). Operacion aérea en la cual
el piloto UAS mantiene contacto visual directo con la aeronave no tripulada o pilotada a
distancia, sin ayuda de dispositivos opticos o electronicos que no sean lentes correctivos.

Nota: El uso de gafas, lentes de contacto o un dispositivo similar utilizado para
corregir la vision normal (vision 20/20) esta permitido, sin embargo, no podra ser
usado un instrumento electronico, mecanico, electromagnético, optico o electrodptico
(binoculares o similar) por el piloto UAS y/o el observador UA para expandir su
visibilidad.

Operacion en linea de vista extendida (EVLOS, por sus siglas en inglés). Operacion aérea
en la cual el piloto UAS o el observador UA, mantienen contacto visual directo con la
aeronave no tripulada o pilotada a distancia sin ayuda de dispositivos Opticos o electronicos
que no sean lentes correctivos.

Nota: El uso de gafas, lentes de contacto o un dispositivo similar utilizado para
corregir la vision normal (vision 20/20) estd permitido, sin embargo, no podra ser
usado un instrumento electrénico, mecanico, electromagnético, ptico o electrodptico
(binoculares o similar) por el piloto UAS y/o el observador UA para expandir su
visibilidad.
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Operacion mas alla de la linea de vista (BVLOS, por sus siglas en inglés). Operacion
aérea en la cual el piloto UAS opera un UAS sin mantener contacto visual directo con la UA,
para lo cual requiere un sistema tecnologico de gestion de vuelo UAS que integre un enlace
C2 que garantice la operacion segura segiin corresponda.

Operador UA. Persona que manipula los mandos de control de una UA en categoria abierta
durante el tiempo de vuelo de la misma, quien no cuenta con certificado de idoneidad como
piloto UAS.

Personal de operaciones. Personal que participa en las actividades de aviacion y esta en
posicion de notificar informacion sobre seguridad operacional.

Piloto UAS. Persona responsable de realizar tareas esenciales en la operacion de una
aeronave no tripulada UA en categoria especifica, quien manipula los controles de vuelo
durante toda la operacion aérea.

Puesto de Mando Unificado (PMU). Hace referencia al lugar fisico donde se ejerce la
funciéon de mando, el cual se concentra e implementa para coordinar los asuntos
operacionales de un determinado incidente o evento, bajo responsabilidad de una
determinada autoridad civil. Nota. — Definicién tomada del Decreto 0003 del 05 de enero de
2021, “Por el cual se expide el protocolo de acciones preventivas, concomitantes y
posteriores, denominado “Estatuto de Reaccion, Uso y Verificacion de la Fuerza Legitima
del Estado y Proteccion del Derecho a la Protesta Pacifica Ciudadana”.

Plan de emergencia. Plan que establece los procedimientos para la coordinacion de la
respuesta de diferentes dependencias (o servicios) de aerodromo y de los organismos de la
comunidad circundante que podrian ayudar a responder ante una emergencia.

Programa estatal de seguridad operacional (SSP). Conjunto integrado de leyes,
reglamentos, politicas, objetivos, procesos y actividades con el objetivo de gestionar de
manera proactiva la seguridad operacional a nivel estatal.

Reglamento Aeronautico Colombiano de la Aviacion de Estado (RACAE). Conjunto de
normas, de cardcter general y obligatorio, emanadas por la Autoridad Aeronautica de
Aviacion de Estado (AAAE), las cuales regulan aspectos propios de la aviacién de Estado,
en concordancia con otras normas nacionales e internacionales sobre la materia.

Rendimiento en materia de seguridad operacional. Efecto medible de un Estado o un
proveedor de servicios en lo que respecta a la seguridad operacional evaluado mediante
indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional complementados con medios
cualitativos si es necesario.
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Riesgo de seguridad operacional. La probabilidad y la severidad previstas de las
consecuencias o resultados de un peligro.

Seguridad operacional. Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacion
relativas a la operacion de las aeronaves, o que apoyan directamente dicha operacion, se
reducen y controlan a un nivel aceptable.

Sistema de administracion operacional. Sistema en el cual los explotadores UAS registran
y controlan las operaciones de vuelo, llevando los siguientes registros: vuelos realizados, tipo
de operacién, condicion de vuelo, piloto UAS, observadores UA, registros de vuelo, areas
geograficas de operacion, mantenimiento, registro de fallas y eventos de seguridad
operacional, entre otros.

Sistema de aeronave no tripulada (UAS, por sus siglas en inglés). Es el conjunto
conformado por la aeronave no tripulada y sus elementos conexos que permiten operarla a
distancia.

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS, por sus siglas en inglés). Enfoque
sistemdtico para la gestion de la seguridad operacional que incluye las estructuras orgénicas,
la obligacion de rendicion de cuentas, las politicas y los procedimientos necesarios.

Supervision de la seguridad operacional. Funcion desempefiada por la UAEAC para
garantizar que el proveedor de servicios a la aviacion cumpla con las normas relativas a la
seguridad operacional.

Uso problematico de sustancias psicoactivas. El uso de una o mas sustancias psicoactivas
por el personal aerondutico de manera que:

(1) Constituya un riesgo directo para quien las usa o ponga en peligro las vidas, la
salud o el bienestar de otros; y/o

(2) Provoque o empeore un problema o desorden de caracter ocupacional, social,
mental o fisico.

Visibilidad en linea de vista (VLOS, por sus siglas en inglés). Contacto visual directo con
la UA sin ayudas Opticas o tecnologicas distintas de lentes correctivos.

Nota: El uso de gafas, lentes de contacto o un dispositivo similar utilizado para
corregir la vision normal (vision 20/20) es permitido, no puede ser usado un
instrumento electronico, mecanico, electromagnético, Optico o electrooptico
(binoculares o similar) para asi expandir su visibilidad.
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Visibilidad en linea de vista extendida (EVLOS, por sus siglas en inglés). Contacto visual
directo con la UA con el apoyo de un observador UA mas alla del alcance visual del piloto
UAS sin ayuda de dispositivos opticos o electronicos distintos de lentes correctivos.

Nota: El uso de gafas, lentes de contacto o un dispositivo similar utilizado para
corregir la vision normal (vision 20/20) esta permitido, sin embargo, no podra ser
usado un instrumento electrénico, mecanico, electromagnético, 6ptico o electrodptico
(binoculares o similar) por el piloto UAS y/o el observador UA para expandir su
visibilidad.

Visibilidad mas alla de la linea de vista (BVLOS, por sus siglas en inglés). Operaciones
donde el piloto UAS no tiene contacto visual directo con la UA, lo que demanda el uso de un
sistema tecnoldgico de gestion de vuelo UAS.

Zona de no vuelo dron (ZNVD). Es un area geografica definida por limites laterales y
verticales desde la superficie del terreno hasta la altura designada, en la cual no esta permitido
el vuelo de aeronaves no tripuladas.

Zona peligrosa. Espacio aéreo de dimensiones definidas en el cual pueden desplegarse en
determinados momentos actividades peligrosas para el vuelo de las acronaves.

Zona prohibida. Espacio aéreo de dimensiones definidas sobre el territorio o las aguas
jurisdiccionales del Estado dentro de la cual esta prohibido el vuelo de las aeronaves.

Zona restringida. Espacio aéreo de dimensiones definidas sobre el territorio o las aguas
jurisdiccionales del Estado dentro del cual esta restringido el vuelo de las aeronaves de
acuerdo con determinadas condiciones especificadas.
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2.2 ABREVIATURAS.
Para los propdsitos de este manual y en relacion con el RAC 100, se tienen las siguientes
abreviaturas.
ARP Punto de Referencia del Aerédromo.
ATC Servicio de Control de Transito Aéreo.
ATS Servicios de Transito Aéreo.
BVLOS Visibilidad mas alla de la linea de vista.
CIAC Centro de Instruccion de Aerondutica civil (segun RAC 141 y 147).
DIACC  Direccion Técnica de Investigacion de Accidentes.
DONA  Direccion de Operaciones de Navegacion Aérea.
DV Directiva Vinculante.
EAI Escuela de Aviacion INEC
EVLOS Visibilidad en Linea de Vista Extendida.
GTC-45 Guia Técnica Colombiana 45.
KPI Indicadores de gestion de la seguridad operacional (Key Performance Indicators)
MCM Manual de Control de Mantenimiento.
MO Manual de Operaciones.
MOR Reporte Obligatorio de Seguridad Operacional (Mandatory Occurrence Reporting)
oJT Entrenamiento en el Puesto de Trabajo.
PMU Puesto de Mando Unificado.
SMS Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.
SPI Indicadores de rendimiento de seguridad operacional (Safety Performance
Indicators)
SSP Indicadores de Operacion del Estado (State Safety Programme)
TEM Gestion de Amenazas y Errores.
UA Aeronave no Tripulada.
UAEAC Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.
UAS Sistema de Aeronave no Tripulada.

VLOS

Visibilidad en linea de vista.
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CAPITULO 3. DESCRIPCION ORGANIZACIONAL E INFRAESTRUCTURA

En este capitulo se presenta la estructura organizacional de la Escuela de Aviacion INEC en
relacion con las operaciones de aeronaves no tripuladas (UAS), describiendo los
organigramas, los niveles de autoridad, las responsabilidades funcionales y las lineas de
comunicacion que garantizan el cumplimiento de los objetivos operacionales y de seguridad.
Asimismo, se detalla la ubicacion fisica de la organizacion y el alcance geografico de las
operaciones autorizadas.

Figura 1 Organigrama Escuela de Aviacion INEC
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3.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

e Razodn Social: Escuela de Aviacion INEC SAS

e Nit: 816001000-5

e Base Principal: Pereira

e Bases Auxiliares: Palmira y Rionegro

e Representante Legal: Diana Milena Bedoya Galindo. CC
e Correo de contacto: director@aviacioninec.edu.co

La Escuela de Aviacion INEC, cuenta con una capacidad instalada en las ciudades de Pereira,
Palmira y Rionegro y zonas de operacion UAS de acuerdo con su solicitud de vuelo, que le
permiten desarrollar sus actividades como explotador UAS.

3.1.1 AREAS DE OPERACION DE LA ESCUELA DE AVIACION INEC.

La Escuela de Aviacion INEC, cuenta con las siguientes areas donde se desarrollaran sus
actividades como explotador UAS ver el Anexo 4 del PAC-DOC-35 y en el MEMO-EAI-
SMS-001-2024- “ZONAS DE VUELO UAS EAI”. Estos sitios se instalardn dronpuertos
para cumplir con las actividades de operacion UAS dispuestas por la organizacion,
contemplando también su ubicacion en zonas para aterrizajes de emergencia.

3.1.2 AREA DE ALAMECENAJE UAS SUMINISTROS Y HERRAMIENTAS.

La Escuela de Aviacion INEC, cuenta con un espacio para el area de almacenaje de UAS
en las oficinas de los coordinadores de cada base (Pereira, Palmira y Rionegro).

En los talleres asignados a los técnicos de mantenimiento en las diferentes sedes de la EAI,
se dispone un lugar para suministros y herramientas necesarias para los equipos UAS de
acuerdo con el PAC-DOC-60 “MANUAL CONTROL DE MANTENIMIENTO MCM
UAS”
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3.2 DESCRIPCION GENERAL DE LAS AERONAVES

A continuacion, se realiza una descripcion de los UAS pertenecientes a Escuela de Aviacion
INEC SAS, incluyendo sus componentes y especificaciones técnicas, para que el personal

involucrado en el mantenimiento del SMS, tengan una comprension clara de las

caracteristicas de las aeronaves.

3.2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

en TABLA 1, UAS UTILIZADOS POR EAI sc¢ describe el listado de los UAS

implementados por EAI:

Table 1 UAS utilizados por la Escuela de Aviacion INEC SAS

TABLA 1, UAS UTILIZADOS POR ESCUELA DE AVIACION INEC SAS

Modelo de UAS Tipo MARCA SERIAL UNIDADES
Air 25 Multirotor DJI 3YT3JBGO0OSY117 1
" Multirotor DJI 3YT3JBG00SY 182 1
Mini 2 Multirotor DJI 3Q43K3V00SJ750 1
Multirotor DJI 3Q44K2C00SB6JL 1
AGRAS T25 Multirotor DJI Pendiente 1
eBee X Ala Fija sense Fly Pendiente 1
TOTAL 6

Enla TABLA 2, ESPECIFICACIONES TECNICAS UAS, se presentan las caracteristicas

especificas de los UAS pertenecientes a la Escuela de Aviacion INEC SAS:
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Tabla 2 Especificaciones técnicas UAS
Tabla 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS UAS.
DI . Distancia Altitud Mxi
Modelo del UAS | | ‘;m“;"’“es PMO Tiem| Mséxima de fuc yaxima
esplegado (mm) (gn) po de| vuelo (km) (m)
Vuelo
(min)
Air 28 1837 23 595 31 18.5 5000
. 245 x 289 x
Mini 2 56 249 31 10 4000
25805 x 2670.5 x O Modo aprox. 2.0 100
7800 pulverizacién | 10-15
’ (spraying): 52 kg
AGRAS T25 =52 000 g.
0 Modo
esparcido
(spreading): 58
kg =58 000 g
1160 de (Max Take-off 920 3 km nominal | ~4 000 m AMSL y
eBee envergadura Weight): 1.6 kg = (hasta 8 km) | vuelo probado hasta
1600g =5 200 m AMSL en
pruebas

del fabricante.

NOTA IMPORTANTE: Todos los datos son tomados por las especificaciones técnicas
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CAPITULO 4. PERSONAL CLAVE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

4.1 PERFILES DE LOS CARGOS.

El personal involucrado en la implementacion y operacion del Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS) en la Escuela de Aviacion INEC esta conformado por los
miembros que intervienen directa o indirectamente en las actividades académicas,
administrativas y operacionales relacionadas con el entrenamiento en operaciones de
aeronaves no tripuladas (UAS).

Todo el personal que participe en dichas operaciones debera estar debidamente capacitado y
autorizado conforme a los requisitos establecidos por la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil (UAEAC), contando con los certificados de idoneidad, licencias o
adiciones respectivas emitidas por esta autoridad.

En el caso de los pilotos de UAS y personal de instructores, deberdn cumplir con los
requisitos minimos establecidos en la Resolucion 01983 y el RAC 100, Capitulo G,
numerales 100.600, 100.605 y 100.610, en los cuales se establecen las condiciones para la
formacion, calificacion y operacion segura de aeronaves no tripuladas en el territorio
nacional.

En la Tabla 3 se presentan las funciones y responsabilidades respecto al SMS del personal
que conforma la organizacidn para las operaciones con aeronaves no tripuladas (UAS)
dentro de la Escuela de Aviacion INEC.
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Tabla 3 Funciones y Responsabilidades de los cargos

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS CARGOS:

e Poseer la autoridad y responsabilidad, en la toma de decisiones y en el manejo de los
asuntos, en representacion de la organizacion;

e Es responsabilidad de asegurar que se implementen las acciones correctas para tratar los
problemas y riesgos de seguridad operacional, y reaccionar ante accidentes e incidentes;

e Mantenerse informado y al dia en lo concerniente al RAC 100, considerando cada una de
las referencias en las que este intervendra de manera directa;

e Apoyar las decisiones estratégicas de seguridad operacional y de manera oportuna para
mantener un mejoramiento constante de la seguridad operacional en colaboracion con el
SRB;

e Ser percibido por todos los empleados como un Director General UAS preocupado y
encargado de la seguridad operacional;

e Garantizar que el SMS se aplique correctamente y se satisfagan los requisitos;

e Involucrarse en la implementacién de medidas correctivas y preventivas, asi como en la
elaboracion de planes de mejora constante del SMS de la entidad;

e Poseer la responsabilidad final y la rendicion de cuentas, por la puesta en marcha y
conservacion del SMS;

e Asegurar una estructura organizativa apropiada para administrar y operar el SMS;

e Designar individuos con suficiente habilidad e idoneidad, encargados de las tareas de
supervision y gestion del personal operativo de la organizacion;

e Designar y designar un individuo encargado de la seguridad operacional con suficiente
experiencia, habilidad y nivel apropiado;

e Evaluar y aprobar, en colaboracion con el Gerente de Seguridad Operacional UAS y el SRB
de la organizacion, las modificaciones que se realicen al manual del SMS y sus anexos,
conforme corresponda;
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Fomentar la observancia de la legislacion actual en relacion con el SMS;
Involucrarse en las actividades programadas del SMS;

Generar reporte de peligros o errores cuando lo vea pertinente;

Involucrarse de manera activa en las actividades de formacion del SMS de la entidad;

Poseer las habilidades relacionadas con el RAC 219, RAC 100 y otras regulaciones,
que son esenciales para la seguridad en las operaciones;

Recibir de forma asertiva y constructiva cualquier retroalimentacion que se le brinde, ya sea
de caracter positivo o negativo. Desde cada nivel de la organizacion.

4.1.1 GERENTE DE SEGURIDAD OPERACIONAL UAS.

FUNCIONES:
e Gestion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS).
e Identificacion, andlisis y evaluacion de riesgos operacionales.
e (Capacitacion y Concienciacion.
e Auditoria
e Monitoreo de la seguridad operacional y la comunicacion con el personal operacional.
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RESPONSABILIDADES:

e Desarrollar, implementar y mantener un SMS efectivo.
e Identificar, evaluar y mitigar riesgos.

e Promover una cultura positiva y no punitiva de seguridad operacional en toda la
organizacion.

e Investigar incidentes y accidentes.

e Implementar acciones correctivas y preventivas.

e Mantenerse actualizado sobre las regulaciones aeronduticas aplicables a UAS.
e Asegurar el cumplimiento de todos los requisitos legales.

e Representar a la organizacion en temas de seguridad operacional ante la autoridad
aeronautica.

e Desarrollar y ejecutar programas de capacitacion en seguridad operacional a
través del entrenamiento continuo para todo el personal involucrado en las
operaciones de UAS.

e Promover una cultura de seguridad a través de campafias de concientizacion.
e Realizar auditorias internas para evaluar la eficacia del SMS.
e Monitorear el desempefio de seguridad operacional en las operaciones con UAS.

e Comunicar los asuntos de seguridad operacional a todos los niveles de la
organizacion.

e Colaborar con otros departamentos para garantizar la implementacion de las
medidas de seguridad.

e Mantener la mejora continua de la seguridad operacional.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN EL SMS:

Gestionar el plan de implementacion, desarrollo y mantenimiento de SMS en
representacion del director general UAS;

Elegir al personal idoneo para la administracion de mantenimiento, supervision y
certificacion del SMS;

Supervisar el reconocimiento de riesgos y el estudio de riesgos de seguridad en las
operaciones;

Supervisar las medidas de mitigacion y validar sus resultados;

Supervisar la realizacion de reportes regulares sobre el desempefio de seguridad operacional
de la organizacion, de los KPI y SPI;

Supervisar y validar la documentacion y registros del SMS;
Organizar y simplificar la formacion en seguridad operacional del personal;
Brindar orientacion al director general UAS en relacion a la seguridad operacional;

Monitorear las preocupaciones de seguridad operacional en la industria de la aviacion y su
impacto percibido en las operaciones de la organizacion explotadora de UAS dirigidas a la
entrega de productos y servicios;

Coordinar y comunicar con la UAEAC segun sea necesario, acerca de problemas
relacionados con la seguridad operacional;

Analizar y gestionar la subcontratacion de auditorias y control de los sistemas de calidad
que cumplan con los parametros establecidos para la seguridad operacional;

Ser punto focal para el desarrollo y mantenimiento del SMS;

Asegurar que se cumple con lo establecido en el SMS, que se pone en ejecucion y que son
mantenidos;

Promover, difundir y velar por el cumplimiento de la politica y los objetivos de seguridad
operacional;
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Garantizar que exista una estructura organizacional adecuada para gestionar y
operar el SMS;

Autoridad para tomar decisiones de tolerabilidad de los riesgos de seguridad,
compartida con el Director General UAS;

Promover una cultura de seguridad operacional positiva;
Promover una cultura del reporte de manera positiva;
Monitorear los indicadores de gestion del riesgo KPI y SIP;

Orientar y establecer las estrategias eficaces y eficientes, con la SRB y el SAG de
la organizacion;

Verificar y ajustar la mejora continua del SMS de la organizacion;

Rendir los informes en materia de seguridad operacional, al Director General UAS
de la organizacion;

Identificar de forma permanente y activa peligros y/o errores que puedan poner en
riesgo las operaciones de la organizacion;

Informar directamente al Director General UAS sobre la gestion del cambio y la
mejora continua del SMS, y sobre asuntos relativos al cumplimiento de la
normatividad vigente al SMS;

Ser aceptado por la UAEAC;
Asesorar al Director General UAS, en los temas pertinentes del SMS;

Atender las solicitudes, requerimientos y demas por parte de la UAEAC, en materia
del sistema de gestion de la seguridad operacional de la organizacion;

Resolucion de los problemas de seguridad operacional, de la organizacion;

Asistir a los comités y reuniones, del SRB y SAG;
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Participar en la investigacion de accidentes e incidentes, de los cuales este siendo
objeto la organizacion;

Hacer cumplir las disposiciones normativas, que estén descritas en los manuales y
anexos del sistema de gestion de la seguridad operacional de la organizacion;

Participar en las actividades de capacitacion del sistema de gestion de la seguridad
operacional de la organizacion;

Tomar las decisiones favorables para la organizacion, en relacion con el nivel de
seguridad operacional;

Generar reporte de error y peligro cuando lo vea pertinente;

Supervisa y hacer cumplir las funciones y responsabilidades en materia de
seguridad operacional, establecidas a todos los cargos funcionales de la
organizacion;

Verifica que la actualizacion del manual del SMS de la organizacion, en todos sus
capitulos y anexos, sea acorde a la normatividad vigente;

Garantiza la recopilacion y el andlisis oportunos de los datos de seguridad
operacional y la distribucion apropiada dentro de la organizacion, de manera que
se puedan tomar decisiones y controles de riesgos de seguridad operacional, segiin
sea necesario; y

Aceptar de manera asertiva y constructiva toda aquella retroalimentacion que se le
realice, ya sea positiva o negativa, desde todos los niveles de la organizacion.
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4.1.2 JEFE DE PILOTOS UAS.

FUNCIONES:

e Gestion del Equipo de Pilotos.

e Seguridad de Vuelo.

e C(Capacitacion y Desarrollo.

e Coordinacion con otras areas.

e (Cumplimiento Normativo.

e [Estrategia y Planificacion.

e (Gestion de Operaciones.

e Desarrollo de Equipo.

e Tecnologia e Innovacion.

e Seguridad y Cumplimiento.

RESPONSABILIDADES:

e Reclutar, seleccionar y capacitar al personal técnico y operativo.

e Evaluacion del desempeiio de los pilotos.

e (Gestion de turnos y asignacion de tareas.

e Supervision directa de las operaciones de vuelo.

e Asegurar el cumplimiento de los procedimientos operativos estandar (SOP).

e Participar de las Investigaciones de incidentes y accidentes relacionados con los pilotos.

e Promover una cultura de seguridad entre los pilotos.

e (Coordinacion de programas para la actualizacion y capacitacion para pilotos
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e Mantener a los pilotos informados sobre las ultimas regulaciones y tecnologias.

Organizar simulaciones de vuelo y ejercicios practicos.
Coordinacion con el departamento de operaciones, mantenimiento y seguridad.

Comunicacién efectiva con las areas de la organizacion y otras partes interesadas
en las operaciones UAS.

Asegurar que los pilotos cumplan con las regulaciones aeronauticas.

Mantener registros actualizados de las licencias y certificaciones de los pilotos.
Establecer una vision clara y compartida sobre el rol de los UAS en la organizacion
Elaborar planes operativos y flexibles, alineados con la vision estratégica.
Desarrollar planes operativos a corto, mediano y largo plazo.

Implementar un sistema de gestion que permita planificar, autorizar y monitorear
las operaciones.

Garantizar el cumplimiento de las regulaciones aeronauticas aplicadas a UAS.

Optimizar los recursos (humanos, técnicos y financieros) para maximizar la
eficiencia.

Implementar sistemas de gestion de calidad y seguridad.
Crear un ambiente de trabajo seguro y motivador.
Evaluar el desempeiio del equipo y desarrollar planes de mejora.

Mantenerse actualizado sobre las ultimas tecnologias y tendencias en el sector de
los UAS.

Evaluar nuevas tecnologias y equipos para mejorar las operaciones

Fomentar la innovacién y la experimentacion
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN EL SMS:

Participar activamente de las capacitaciones, charlas y socializaciones que el sistema de
seguridad Operacional;

Verificar el funcionamiento de las aeronaves para las operaciones diarias de la organizacion
en materia de seguridad operacional;

Desarrollar planes de vuelo que cumplan con los estandares de seguridad operacional;

Supervisar que los vuelos UAS se hagan de manera segura y cumplan con la normativa del
MSMS de la organizacion y de la UAEAC;

Evaluar la eficiencia de los procedimientos establecidos para el desarrollo de vuelos de la
organizacion, manteniendo los riesgos en estado aceptable;

Supervisar los vuelos desarrollados en las instalaciones de la organizacién para mantener
una seguridad operacional aceptable;

Revisar el rendimiento de seguridad operacional con los procesos y procedimientos
establecidos durante los vuelos;

Fomentar la politica del reporte de seguridad operacional dentro de su equipo operativo;

Evaluar el rendimiento en materia de seguridad operacional recopilando, analizando e
interpretando los datos obtenidos de los vuelos y de las operaciones UAS de la
organizacion; y

Cumplir con la normativa legal vigente establecida en la organizacion.
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4.1.3

RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO.

FUNCIONES:

Gestion del Mantenimiento.
Capacitacion del Personal.
Cumplimiento Normativo.
Gestion de Proveedores.
Analisis de Fallas.

Mejora Continua en el proceso de mantenimiento.

RESPONSABILIDADES:

Desarrollar e implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo.
Establecer procedimientos de inspeccion y verificacion.

Crear y mantener un registro detallado de todas las actividades de mantenimiento.
Gestionar el inventario de repuestos y herramientas.

Capacitar al personal de mantenimiento en procedimientos y técnicas especificas de los
UAS.

Asegurar que el personal cuente con las certificaciones necesarias.
Coordinar los programas de formacion continua.

Asegurar el cumplimiento de todas las regulaciones relacionadas con el mantenimiento de
UAS.

Mantenerse actualizado sobre los cambios en la normativa.
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e Trabajar en colaboracion con la autoridad aeronautica.

Investigar las causas de las fallas y averias.
Implementar medidas correctivas para prevenir futuras ocurrencias.
Identificar oportunidades de mejora en los procesos de mantenimiento.

Implementar nuevas tecnologias y herramientas para optimizar el mantenimiento.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN EL SMS:

Participar activamente de las capacitaciones, charlas y socializaciones que el sistema de
seguridad Operacional;

Mantener una alta calidad de mantenimientos de los UAS, para establecer una seguridad
operacional aceptable;

Desarrollo de actividades seglin procesos y procedimientos del PAC-DOC-60 “Manual de
Control de Mantenimiento” que permitan medir los rendimientos en materia de la seguridad
operacional;

Establecer procesos de mantenimiento que permitan mantener los riesgo y peligros al
margen de las operaciones;

Verificar que las aeronaves siempre se encuentren aecronavegables;
Establecer una politica del reporte de seguridad operacional; y

Cumplir con la normativa legal vigente establecida en la organizacion.




INEC MANUAL SISTEMA DE GESTION DE LA

ety pe e

@ SEGURIDAD OPERACIONAL UAS
“ &

PDA-DOC-18

Rev. original

Fecha: noviembre
2025

CAP 4 Pagina 13

4.14

PILOTOS/OBSERVADORES UAS.

FUNCIONES:

Planificar el Vuelo.

Operar el UAS.

Monitoreo constante de la posicion del UAS.

Cumplir con la Normatividad.

Operar los equipos tecnoldgicos para la captura de datos.

Verificar la calidad de los datos recopilados.

RESPONSABILIDADES:

Priorizacion de la seguridad en todas las operaciones UAS.

Identificar y mitigar los riesgos potenciales.

Ejecutar los procedimientos de emergencia segiin sea necesario.

Realizar inspecciones pre-vuelo, vuelo y post-vuelo.

Comunicar cualquier problema técnico al Responsable de Mantenimiento.

Mantener una comunicacion clara y efectiva con el personal de apoyo operativo y personal

adicional que se involucre de manera indirecta en la operacion UAS.

Registrar cada vuelo, incluyendo incidencias y observaciones de la aeronave o la operacion

UAS.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN EL SMS:

e Participar activamente de las capacitaciones, charlas y socializaciones que el sistema de
seguridad Operacional;

e Mantener una alta calidad de las operaciones UAS, para establecer una seguridad
operacional aceptable;

e Cumplir con los lineamientos establecidos en el PAC-DOC-35 con el fin de tener una
seguridad operacional en niveles aceptables;

e Cumplir con todo lo establecido en el PDA-DOC-18 con el fin de mantener el rendimiento
de la seguridad operacional en las operaciones UAS.

e Establecer procesos de operacidon que permitan mantener los errores y peligros al margen
de las operaciones UAS;

e Reportar cualquier evento de error o peligro evidenciado durante las operaciones UAS;

e Establecer una politica del reporte de seguridad operacional; y

e Cumplir con la normativa legal vigente establecida en la organizacion.

4.1.5 JUNTA DE REVISION DE SEGURIDAD OPERACIONAL SRB.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Cumplimiento normativo aplicable vigente, en materia de la seguridad operacional SMS
de la organizacion;

Cumplimiento del mantenimiento y mejoramiento de los Indicadores KPI y SPI de la
organizacion;

Cumplimiento de ejecucion de las actualizaciones de los manuales y anexos, del Sistema
de gestion de seguridad operacional, de la organizacion;

Cumplimiento en la asistencia del plan de entrenamiento, al nivel del SMS;
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e Reportar cualquier evento de error o peligro latente, que amerite ser escalado
inmediatamente;

Revisa las gestiones de riesgo de seguridad operacional desarrolladas por el SAG
o el Gerente de Seguridad Operacional UAS, si es el caso;

e Cumplimiento de la toma de decisiones de manera oportuna para el desarrollo
eficiente de la seguridad operacional de la organizacion; y

e Monitorea el SMS en cuanto a:

o

o

La efectividad del SMS;

Respuesta oportuna de las acciones de control de riesgos de seguridad
operacional necesarias;

El rendimiento de seguridad operacional contra la politica y los objetivos
de seguridad operacional de la organizacion;

La efectividad general de las estrategias de mitigacion de riesgos de
seguridad operacional; y

La eficacia de los procesos de gestion de la seguridad operacional de la
organizacion explotadora de UAS que apoyan:

La prioridad organizativa declarada de la gestion de la seguridad; y

Promocion de la seguridad en toda la organizacion.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN EL SMS:

e Hace control y vigilancia del rendimiento de la seguridad operacional, asi como de
sus politicas y objetivos de la organizacion y con ello, proponer las directrices para
el mantenimiento de este;

e Aprueba o desaprueba las gestiones de riesgo de las operaciones subcontratadas
(proveedores);

e Aprueba o desaprueba la distribucion de la informacion de seguridad operacional
dentro de la organizacion,;

e Aprueba o desaprueba las medidas de control preventivas y correctivas oportunas
frente a los peligros y errores latentes y que desencadenen un riesgo;

e Fomenta un clima de actitud positiva hacia la retroalimentacion, ya sea positiva o
negativa en temas del SMS, para todos los miembros de la organizacion;

e Aprueba o desaprueba la ejecucion de los planes de prevencion y promocion del
SMS de la organizacion;

e Aprueba o desaprueba la ejecucion de los programas de capacitacion del SMS de
la organizacion

e Aprueba o desaprueba las estrategias de mitigacion para sus mecanismos de
defensa TRE propuestos por el SAG;

e Supervisa el cumplimiento eficaz y eficiente de los cuatro (4) componentes y los
doce (12) elementos del SMS de la organizacion;

e Aprueba o desaprueba las directrices, procesos y procedimientos, del SAG;

e Supervisa que los KPI y SPI de la organizacion, estén en nivel aceptables y
aprobados por la UAEAC;
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e Supervisa y orienta la actualizacion del manual del SMS, de la organizacion en todos
sus capitulos y anexos;

e Aprueba o desaprueba las acciones de mitigacion propuestas para la gestion del cambio,
propuestos por el SAG;

e Aprueba o desaprueba los informes de gestion de la seguridad operacional de la
organizacion;

e Planea en coordinacion con el area de control calidad, las auditorias internas o externas;

e (Garantiza la activacion del Plan de Respuesta Ante Emergencias de la organizacion si
asi lo requiere; y

e (Garantiza el analisis oportuno de los datos de seguridad operacional y la distribucion
apropiada dentro de la organizacion explotadora de UAS de la informacion de
seguridad operacional relacionada, de manera que se puedan tomar decisiones y
controles de riesgos de seguridad operacional, segiin sea necesario.
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4.1.6 GRUPO DE ACCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL SAG.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDAES:

Cumplimiento de politicas, objetivos normas y procedimientos emitidos y divulgados
por la organizacion;

Cumplimiento normativo aplicable vigente, en materia de la seguridad operacional
SMS de la organizacion;

Cumplimiento del mantenimiento y mejoramiento de los Indicadores KPI y SPI de la
organizacion;

Cumplimiento de ejecucion de las actualizaciones de los manuales y anexos, del
sistema de gestion de seguridad operacional, de la organizacion.

Cumplimiento en la asistencia del plan de entrenamiento, al nivel del SMS;

Asistencia de los miembros de la organizacion a las capacitaciones programadas del
SMS;

Reportar cualquier evento de riesgo o peligro latente, que amerite ser escalado
inmediatamente; y

Gestionar los riesgos de seguridad operacional desencadenados de los errores y
peligros identificados;

La recopilacion y el analisis oportuno de los datos de seguridad operacional.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN EL SMS:

e Disefa y desarrolla el rendimiento de la seguridad operacional de las politica y
objetivos de la organizacion;

e Evalua y hace seguimiento el plan de auditorias de las operaciones subcontratadas
(proveedores);

e Disefia y desarrolla de la informacion de seguridad operacional de la organizacion;

e Disefia y desarrolla las medidas de control oportunas frente a los peligros y errores
latentes y que propendan a un riesgo;

e Disefia y desarrolla las capacitaciones que den a lugar en relacion con la seguridad
operacional, de la organizacion;

e Disefia y desarrolla los planes de prevencion y promociéon del SMS de la
organizacion;

e Diseila y desarrolla las estrategias de mitigacion con sus mecanismos de defensa
TRE,;

e Disefla y desarrolla las directrices, procesos y procedimientos, para el
cumplimiento eficaz y eficiente de los cuatro (4) componentes y los doce (12)
elementos del SMS de la organizacion;

e Gestiona los reportes de seguridad operacional y con ello su desarrollo a través del
analisis de causa raiz;

e (Gestiona la matriz de riesgos de la organizacion;

e (Comunica de manera directa al Gerente de Seguridad Operacional UAS toda la
informacion sensible de la seguridad operacional de la organizacion;
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e Disefia y desarrolla la actualizacion del manual del SMS de la organizacion, en

todos sus capitulos y anexos;

Monitorea el rendimiento de la seguridad operacional de los Indicadores KPIy SPI
dentro de las areas funcionales de la organizacion y asegura que se lleven a cabo
las actividades adecuadas de la gestion de riesgos de seguridad operacional;

Revisa los datos de seguridad operacional disponibles (estadisticas) e identifica la
implementacion de las estrategias apropiadas de control de riesgos de seguridad
operacional y asegura que se brinde retroalimentacion a los empleados;

Disefa y desarrolla los planes de los cambios operacionales o nuevas tecnologias
(Gestion del cambio);

Coordina la implementacion de cualquier accidn relacionada con los controles de
riesgos de seguridad operacional y asegura que las acciones se tomen con prontitud,

Revisa la efectividad de los controles de riesgo (accione de mitigacion y sus
mecanismos de defensa TRE) de la seguridad operacional de la organizacion;

Proyecta los informes de gestion de la seguridad operacional de la organizacion; y

Ejecuta en coordinacion con el drea de control calidad, las auditorias internas o externas.
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Nota: En caso de ausencia en los cargos: director general UAS, Gerente de Seguridad
Operacional UAS, Jefe de Pilotos y el responsable de Mantenimiento, se puede delegar sus
tareas de trabajo al personal mas idoneo que cumpla con las caracteristicas del cargo. Esta
persona asumira las funciones del cargo durante el periodo de ausencia, sin embargo, las
decisiones o acciones tomadas no relevan al titular de su responsabilidad.

4.2 COMITES DEL SMS.

La periodicidad de las reuniones de los comités del SMS de EAI se realizan de la siguiente
manera:

a) La Junta de Revision de Seguridad Operacional (SRB, por sus siglas en inglés), se
reunira de manera ANUAL mediante convocatoria de reunion por parte del Gerente
de Seguridad Operacional UAS. De esta reunion se tendra como evidencia el formato
PCA-DOC-09 “INFORME DE COMITE DE SMS”.

b) El Grupo de Accién de Seguridad Operacional (SAG, por sus siglas en inglés), se
reunira de manera TRIMESTRAL mediante convocatoria de reunion por parte del
Gerente se Seguridad Operacional. De esta reunidon se tendra como evidencia el
formato PCA-DOC-09 “INFORME DE COMITE DE SMS”.

Sin embargo, aunque se tiene programada la periodicidad de reunion de los comités. Estos se
pueden reunir antes de los plazos prescritos si se evidencia la necesidad.

El personal responsable de los comités es el siguiente:

a) Junta de Revision de Seguridad Operacional SRB: director general UAS y Gerente
de Seguridad Operacional UAS.

b) Grupo de Accion de Seguridad Operacional SAG: Gerente de Seguridad
Operacional UAS, jefe de Pilotos y Responsable de Mantenimiento.

Nota: De ser necesario EAI, invitard a un experto para que haga parte de los comités de
seguridad operacional UAS.
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5. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL SMS

El Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) de la Escuela de Aviacion INEC
constituye el marco estructurado mediante el cual se gestionan de forma proactiva y
sistematica todos los aspectos relacionados con la seguridad operacional, en concordancia

con los lineamientos establecidos por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI) y la Aeronautica Civil de Colombia.

Este sistema permite identificar peligros, evaluar y mitigar riesgos asociados a las
operaciones con Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS), garantizando que dichas
operaciones se realicen dentro de pardmetros seguros, eficientes y en conformidad con la
normativa vigente. Asimismo, busca fortalecer la cultura de seguridad en todos los niveles
de la organizacién, promoviendo la participacion activa del personal directivo,
administrativo, docente y de instruccion.

La implementacion del SMS en la Escuela de Aviacion INEC se desarrollar en tres fases
principales:

e Fase 1: Planificacion y Desarrollo: Comprende el diseno de la politica de seguridad
operacional, la definicion de la estructura organizacional del sistema, la asignacioén
de roles y responsabilidades, y la capacitacion inicial del personal involucrado.

e Fase 2: Implementacion y Ejecucion: Corresponde a la puesta en marcha de los
procesos y procedimientos del SMS, su integracion en las actividades académicas y
operativas, y el inicio de la gestion de reportes, seguimiento y analisis de datos de
seguridad.

e Fase 3: Evaluacion y Mejora Continua: Incluye la medicion del desempefio del
sistema, la revision de su eficacia, la identificacion de oportunidades de mejora y la
actualizacion continua de los programas de formacion y control operacional.

Cada fase esta disefiada para garantizar una transicion progresiva hacia la consolidacion del
sistema, fortaleciendo la capacidad institucional para anticipar, gestionar y reducir los riesgos
en las operaciones.

La estructura del SMS de la Escuela de Aviacion INEC se fundamenta en cuatro
componentes y doce elementos esenciales, que constituyen la base para su implementacion,
seguimiento y mejora continua. En la Tabla 2, se describe cada componente y sus elementos
correspondientes, los cuales orientan la gestion integral de la seguridad operacional dentro
de la institucién. Para apoyar este proceso la Escuela efectuara un analisis de brechas y
evaluacion inicial UAS formato PCA-DOC-12. ( Ver modelo en el anexo 6 de este
documento.)
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Tabla 4 COMPONENTES Y ELEMENTOS DEL SMS

4 COMPONENTES

12 ELEMENTOS

1. Politica y objetivos de seguridad
operacional

1.1.Compromiso de la direccion

1.2.0bligacion de rendicion de cuentas y
responsabilidades en materia de
seguridad operacional

1.3.Designacion del personal clave de
seguridad operacional

1.4.Coordinacion de la planificacion de
respuestas ante emergencias

1.5.Documentacion SMS

2. Gestion de riesgos de seguridad
operacional

2.1.Identificacion de peligros

3.2 Evaluacion y mitigacion de riesgos de
seguridad operacional

3. Aseguramiento de la seguridad
operacional

3.1.0bservacion y medicion del
rendimiento en materia de seguridad
operacional

3.2. Gestion del cambio

3.3. Mejora continua del SMS

4. Promocion de la seguridad operacional

4.1.Instruccién y educacion

4.2. Comunicacion de la seguridad
operacional
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CAPITULO 6. POLITICAS Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

6.1 POLITICA INTEGRAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

En La Escuela de Aviacion INEC S.A.S, reconocemos que la seguridad operacional es el
pilar fundamental de todas nuestras actividades de formacion, instruccién y operacion con
Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS/RPAS). Nuestro objetivo general es garantizar
un entorno seguro y confiable que alcance los mas altos estandares de seguridad, mediante
la identificacidn proactiva de peligros, la gestion eficaz de riesgos y la consolidacion de una
cultura organizacional positiva de seguridad, basada en la prevencion, la transparencia y la
mejora continua.

Conscientes de que la seguridad operacional exige una gestion responsable, la organizacion
se compromete a destinar de manera permanente los recursos humanos, financieros, técnicos
y logisticos necesarios para garantizar el funcionamiento y la mejora continua del Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional (SMS). Del mismo modo, aseguramos programas de
instruccion y capacitacion que permitan al personal desarrollar las competencias requeridas
para cumplir eficazmente con sus funciones, fomentando una cultura de responsabilidad
compartida en todos los niveles.

La alta direccion se compromete a garantizar la efectividad del SMS y a rendir cuentas ante
la autoridad aerondutica mediante los informes aplicables en UAS. Cada miembro debe
cumplir sus responsabilidades, reportar condiciones inseguras oportunamente y participar en
la gestion de riesgos. Los reportes son confidenciales y las conductas inaceptables como actos
ilegales, uso indebido de sustancias o violaciones deliberadas a la normativa seran
sancionadas disciplinariamente.

El Plan de Respuesta ante Emergencias es una herramienta esencial para la gestion de
situaciones imprevistas, asegurando que, en caso de incidentes, accidentes o condiciones
criticas, la organizacion pueda responder de manera rapida, coordinada y eficaz;
minimizando el impacto en las operaciones, garantizando la transicidn segura entre
operaciones normales y escenarios de emergencia.

Para asegurar su vigencia, pertinencia y alineacion, esta politica serd revisada de manera
programada cada dos afios, o de manera extraordinaria antes de este tiempo siempre cambios
normativos, operacionales o estructurales asi lo requieran.

DIANA MILENA BEDOYA GALINDO
DIRECTORA ADMIN Y FRA UAS DE AVIACION INEC SAS
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6.2 POLITICA DE CULTURA JUSTA

La Escuela de Aviacion INEC promueve una Cultura Justa como fundamento esencial de su
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS). Esta politica busca garantizar un
entorno en el que todo el personal involucrado en las operaciones UAS pueda reportar
eventos, peligros, errores y condiciones inseguras de manera abierta, transparente y sin temor
a represalias, siempre que sus acciones no constituyan negligencia grave, incumplimiento
deliberado de la normativa o conductas dolosas.

La Cultura Justa en INEC reconoce que los errores humanos son parte natural de la actividad
operacional y que su notificacion temprana es indispensable para prevenir eventos mayores.

Por ello, se fomenta la participacion activa de instructores, pilotos de UAV, personal técnico,
estudiantes y contratistas, asegurando que todos los reportes sean tratados con
confidencialidad y utilizados exclusivamente con fines de mejora continua.

El INEC se compromete a:

e Analizar los reportes de manera objetiva, considerando el contexto operacional.

» Diferenciar entre errores no intencionales y conductas inaceptables.

o Implementar acciones correctivas y preventivas orientadas al aprendizaje
organizacional.

e Proteger a los colaboradores que informen eventos de buena fe.

o Fortalecer de forma permanente la cultura de seguridad a través de la capacitacion,
comunicacion y liderazgo institucional.

Esta politica refleja el compromiso de la Escuela de Aviacion INEC con un ambiente de
trabajo donde prima la honestidad, el aprendizaje y la seguridad operacional como eje central
de todas las operaciones UAS.

6.3 POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD Y NO PUNITIVIDAD

La Escuela de Aviacion INEC promueve una cultura de reporte transparente, implementando
una Politica de Confidencialidad No Punitiva para la gestiéon de riesgo. Garantizando que
toda informacidn sobre seguridad se maneja con total reserva, resguardando la identidad del
informante, salvo requerimientos legales.

Esta politica estd disefiada para asegurar que el personal pueda reportar sin temor a
represalias. La EAI se compromete a no tomar acciones disciplinarias contra aquellos
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empleados que reporten de buena fe incidentes, peligros o preocupaciones en relacion con la
seguridad operacional.

La informacidn recolectada se emplea inicamente para fortalecer la gestion de seguridad. Se
garantiza que no habré sanciones para quienes reporten situaciones de riesgo u operacionales.

No obstante, esta politica excluye casos de negligencia grave, conductas ilicitas,
incumplimientos deliberados o consumo indebido de sustancias, los cuales seran objeto de
medidas disciplinarias.

6.4 POLITICA DE PROHIBICION DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Con el propdsito de preservar la seguridad operacional, proteger la integridad del personal y
garantizar el cumplimiento de los principios de responsabilidad y profesionalismo en todas
las actividades académicas y operativas, la Escuela de Aviacion INEC establece la siguiente
politica respecto al consumo de alcohol y sustancias psicoactivas:

Ninguna persona que participe en actividades relacionadas con la operacion de Sistemas de
Aeronaves No Tripuladas (UAS), incluyendo pilotos, observadores, instructores o personal
de apoyo, podra actuar dentro de las doce (12) horas siguientes al consumo de bebidas
alcohdlicas, ni mientras se encuentre bajo los efectos del alcohol o de cualquier sustancia
psicoactiva que pueda alterar sus facultades fisicas o mentales, comprometer la toma de
decisiones o poner en riesgo la seguridad operacional.

Esta disposicion aplica igualmente para todo el personal administrativo, docente y estudiantil
que intervenga directa o indirectamente en procesos asociados a la instruccion,
mantenimiento o ejecucion de operaciones con UAS.

El incumplimiento de esta politica serd considerado una falta grave y dard lugar a las acciones
disciplinarias correspondientes conforme a los reglamentos internos de la Escuela de
Aviacion INEC vy las disposiciones legales vigentes.

6.5 Mecanismos de Divulgacion de las politicas:

Todas las politicas mencionadas, se divulgaran a través de boletines digitales internos y
capacitaciones al personal de la organizacion , adicional a lo anterior para la politica de
seguridad operacional se publicard en la pagina web de la escuela www.aviacioninec.edu.co
en la seccion Seguridad operacional y en carteleras institucionales.
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6.6 OBJETIVOS DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.
1. Garantizar operaciones seguras de UAS:

Reducir los riesgos identificados en operaciones de UAS para personal, equipos,
propiedad y medio ambiente, mediante el cumplimiento del marco normativo vigente y
la implementacion de al menos 5 indicadores de desempeio en seguridad operacional
(SPIs) monitoreados trimestralmente.

2. Eficacia, efectividad y mejora continua del SMS

Mantener la eficacia, efectividad y mejora continua del SMS, a través de la medicion de
indicadores clave de rendimiento SPIs, de indicadores KPis y del cumplimiento del ciclo
de auditorias.

3. Fortalecimiento de manera permanente el SMS:

Fortalecer el SMS mediante la incorporacion iniciativas de innovacion, metodologia o
adaptacion tecnologica cada afio, asegurando que los estdndares de seguridad se
actualicen semestralmente conforme a los nuevos retos de la industria.

4. Comprension y aplicacion de los principios y objetivos de seguridad operacional:

Asegurar la comprension y aplicacion de los principios y objetivos de seguridad
operacional en todos los niveles de la organizacion, integrandolos en las operaciones
diarias , a través de capacitaciones trimestrales y sesiones de retroalimentacion adaptadas
a cada nivel jerarquico de la estructura de la organizacion.

5. Promocion de una cultura de seguridad participativa:
Promover una cultura de seguridad participativa en la escuela logrando que al menos el 50%
de los integrantes reporten de manera activa riesgos e incidentes a través del sistema de
notificacion interna durante los proximos 12 meses.

6. Revisar y actualizar periddicamente los objetivos y los SPIs del SMS,

Revisar y actualizar de manera semestral, los objetivos y los SPIs del Sistema de Gestion

de Seguridad (SMS), para asegurar su pertinencia frente a cambios operativos,
regulatorios y tecnoldgicos de la organizacion.
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NOTA:
La politica y los objetivos de seguridad operacional seran comunicados a través de los
canales oficiales institucionales (medios virtuales y fisicos) y mediante la distribucion del
Manual SMS a todo el personal interno y externo involucrado en la seguridad operacional.
Esto asegura su adecuada socializacion, acceso y comprension por parte de todos los
actores.

6.6.1 Medicion del sistema de seguridad operacional -SMS

La Escuela de Aviacion INEC efectuara la medicion del sistema de seguridad operacional a
través  del establecimiento de indicadores para cada uno de los objetivos de seguridad
operacional mencionados en el numeral 6.5, los cudles puede ser de dos tipos: Indicadores
de rendimiento de seguridad operacional (SPI) e indicadores de gestion de la seguridad
operacional (KPI). Los primeros, presentan y miden la ocurrencia de eventos de seguridad
operacional que tiene el potencial de generar efectos nocivos en la operacion o que
potencialmente puedan degradar la seguridad operacional, mientras que los KPI permitiran
medir la eficacia del sistema de seguridad operacional, garantizando la seguridad respecto a

las politicas y objetivos del SMS. Para mayor informacion sobre los SPI Revisar el capitulo
7.0.

En la siguiente tabla 2 se encuentran definidos los indicadores SP1 y KPI asociados a los
respectivos objetivos del SMS:
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Tabla 2 Medicion del Sistema de seguridad operacional

RPA a un espacio aéreo
sin autorizacion

aéreo sin autorizacion/ total de
ciclos de vuelo realizados)*100

RPA a un espacio aéreo
sin autorizacion sea
inferior al 1% por cada
100 ciclos de vuelo
realizados, durante los
proximos 12 meses.

Nombre del | Tipo de | Nombre del indicador Formula Meta Frecuencia de
Objetivo | indicador Medicion
1 garantizar SPI Tasa de incidentes de | (Nro. de incidentes de pérdida de Reducir la tasa de pérdida Trimestral
operaciones pérdida de control control/ total de ciclos de vuelo de control en un 10% en
seguras de realizados )*100 los proximos 12 meses.
UAS Tasa de fallos de | (Nro. de fallos de comunicacion/ | Que la tasa de fallos de Trimestral
comunicacion Total de ciclos de wvuelos | comunicacion se encuentra
realizados)*100 por debajo del 5% por
cada 100 ciclos de vuelos
realizados, durante el
primer afio.
Tasa de cuasi (Nro. de cuasi-colision/ Total de | Que la tasa de cuasi- Trimestral
colisiones ciclos de vuelos realizados )*100 colisiones se encuentre por
debajo del 10% en los
proximos 12 meses
Tasa de Colision (Nro de colisiones presentadas / | Que la tasa de colisiones Trimestral
Total de ciclos de vuelos realizados | sea 0 en los proximos 12
)*100 meses.
Tasa de ingreso de | ( Nro de ingreso de RPA a espacio | Que la tasa de ingreso de Trimestral
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Nombre del Objetivo Tipo de Nombre del Formula Meta Frecuencia de
indicador indicador Medicion
2 eficacia, efectividad y KPI Auditorias Nro. de Auditoria Realizadas / 100% de las auditorias anual
mejora continua del Total de Auditoria realizadas realizadas en los
SMS ACPM proximos 12 meses
Nro. de ACPM cumplidas/ total
de ACPM Planeadas 80% de las ACPM Semestral
cumplidas en los
proximos 12 meses.
3Fortalecimiento del KPI Iniciativas (Total de iniciativas 70% de las iniciativas Semestral
SMS implementadas / Total de implementadas en los
iniciativas planeadas) *100 proximos 12 meses
4 comprension de KPI Cumplimiento del 100% de cumplimiento Trimestral
principios y objetivos Plan de capacitacion | Nro total de capacitaciones del plan de capacitacion
orientadas / total capacitaciones en el primer afio.
programadas 100% del personal de la
Personas capacitadas / Total de | organizacion
personas programadas
5 promocion de una KPI Tasa de reporte 50% de los integrantes Trimestral
cultura de seguridad (Nro. de reportes recibidos / total | reportan los riesgos e
de integrantes de la organizaciéon | incidentes, en el primer
involucrados en UAS )*100 afo
6 revisar y actualizar KPI Tasa de revisiones | ( Nro de revisiones realizadas / 100% de las revisiones Trimestral

periddicamente los
objetivos y los SPIs del
SMS

periodicas

total de revisiones planeadas)*100

realizadas en los
proximos 12 meses




\ i
n
(o]

MANUAL SISTEMA DE GESTION DE LA | Rev. original

SEGURIDAD OPERACIONAL UAS Fecha: noviembre 2025

£
H

PDA-DOC-18 CAP 7 Pagina 1

CAPITULO 7 INDICADORES SPIs

7.1 INDICADORES DE RENDIMIENTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SPIS)

son aquellos riesgos asociados a los peligros/errores que surgen a lo largo de las operaciones y que
pueden producir accidentes o incidentes graves durante las operaciones UAS. Estos indicadores se
ubican en los niveles de riesgo R1 y R2.

Algunos de los indicadores de rendimiento de seguridad operacional, conforme a la circular
informativa MAUT-5.0-22-017-V1 son:

Tasa de eventos de riesgo importantes materializados respecto a la cantidad de vuelos (propios
de su tipo y condiciones de operacion).

e Desviacion de la trayectoria de vuelo prevista, asociada con la pérdida anticipada
o no del enlace de datos, como resultado de una falla del sistema;

e Fallas o mal funcionamiento de sistemas o componentes terrestres para la
comunicacion o la transmision del enlace de datos;

e Fallas o mal funcionamiento de sistemas o componentes de la UA para la
comunicacion o la transmisién del enlace de datos;

e Fallas en vuelo de las baterias o del sistema de combustible de la UA;

e Pérdida de control de la aeronave a causa de las condiciones adversas de la
meteorologia;

e Exposicion de la UA a condiciones ambientales inesperadas.

Falla en el sistema de aspersion o dispersion;

Otras fallas técnicas de la UAS que el explotador considere prioritarias.

e Tasa de errores del personal operacional UAS respecto la cantidad de vuelos.

e Desviacion de la trayectoria de vuelo prevista, a causa de desconocimiento o
ausencia de procedimientos;

e Golpes a la UA durante el aterrizaje.
e 0 Aterrizaje en ubicacion no planeada;

e Pérdida de vista de la UA en operacion VLOS o EVLOS;
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e Cuasi colision con aeronave tripulada;
e Cuasi colision con infraestructura;
e (Cuasi colision con otro UA;

e Fallas en las comunicaciones con Servicio de Control de Transito Aéreo ATC /
Servicios de Transito Aéreo ATS (en operaciones que se requiera).

e Ingreso de la UA durante el vuelo a zonas peligrosas, restringidas, prohibidas, no
autorizadas previamente.

e Otras situaciones que el explotador de UAS considere de importancia.

El Gerente de Seguridad Operacional UAS es quién gestiona los SP1y si es el caso se apoya
con el SAG y el SRB, con el fin de asesorar conscientemente al Director General UAS de
las decisiones a tomar y con ello dar soporte tras el cumplimiento o no de las metas
propuestas en las revisiones periddicas de manera trimestral del rendimiento de la seguridad
operacional, revisiones las cuales se debe presentar un informe de seguridad operacional por
medio del formato PCA-DOC-09.

7.2 SPIS ADOPTADOS POR LA ESCUELA DE AVIACION INEC SAS

En relacion a lo mencionado anteriormente y a los indicadores relacionados en la tabla 2 del
numeral 6.6.1, los siguientes son los SPIs, de la Escuela de Aviacion INEC:

a)
b)

c)

d)

Tasa de incidentes de pérdida de control: Mide la frecuencia con la que se produce
la perdida del control de

las aeronaves no tripuladas, este evento puede incluir errores del pilotaje, fallas
técnicas que deriven en la pérdida de control de la aeronave y desconexiones.

Tasa de fallos de comunicacion: Este indicador mide la cantidad de veces que se
pierden las comunicaciones entre el piloto y el UAS durante las operaciones. Una
pérdida de comunicaciones podria conllevar a una pérdida de control de la aeronave
y graves fallos operacionales.

Tasa de cuasi-colisiones: Este SPI mide la frecuencia con la que las aeronaves no
tripuladas, casi colisionan con otras aeronaves, objetos o personas durante las
operaciones. Este es uno de los riesgos que puede desencadenar accidentes graves en
las operaciones UAS.

Tasa de colision: Este Spi mide la frecuencia con la que la UAS colisionan con otras
aeronaves, objetos, personas e infraestructuras, si no se gestiona de manera correcta
este riesgo puede derivar en pérdida total de la aeronave.
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f) Tasa de ingreso de un RPA a un espacio aéreo sin autorizacién: Este SPI, mide
la cantidad de veces que una UAS, ha ingresado sin autorizacion a un espacio aéreo,
lo cual puede generar riesgos en la operacion.

7.2.1 presentacion de los indicadores de rendimiento de seguridad operacional.

La medicion de todos los SPI de la organizacién deben presentarse ante la aerondutica civil,
inmediatamente del afio anterior a mas tardar el 30 de marzo de cada ano, conforme se define en la
Circular Informativa (CI) MAUT-1.0-22-002-V2 “Presentacién electronica de datos de gestion de
seguridad operacional” (o el documento que la reemplace), en esta CI se estable todo el
procedimiento de diligenciamiento de presentacion de los SPI.

Los SPI se almacenan y recopilan en el formato PAC-FT-17, del cual salen los parametros para
diligenciar el formato establecido por la UAEAC para la presentacion de los SPI.

Intencionalmente dejado en blanco
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CAPITULO 8. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y GESTION DE RIESGOS

La identificacion de peligros y la gestion de riesgos constituyen un componente fundamental del
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) de la EAI, orientado a reconocer, evaluar y
mitigar de manera proactiva los factores que puedan afectar la seguridad en las operaciones con
Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS) y en las actividades académicas asociadas. Este
proceso asegura que todas las decisiones y acciones cumplan con los lineamientos operacionales y
normativos, promoviendo una cultura institucional basada en la prevencion, la responsabilidad y la
mejora continua.

8.1 METODOS DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

8.1.1 REACTIVO: Se aplica para recopilar y analizar informacion derivada de eventos o
sucesos que ya han ocurrido y que han atravesado las barreras de seguridad operacional. Estos
eventos pueden originarse por errores, fallas o condiciones inseguras que generan situaciones
de riesgo reales o potenciales para las operaciones con Sistemas de Aeronaves No Tripuladas
(UAS).

La notificacion al gerente de seguridad operacional por parte de los operadores de un accidentes
e incidentes es accesible a través de un formulario PCA-DOC-13-Informe Personal de
accidentes e incidentes graves, asegurando que todo el personal interno y externo puedan
reportar facilmente cualquier situacion, el formulario se encuentra en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yhPRnOyxI3han6drkSYvV3Qoy_TVORuf/edit?usp=
sharing&ouid=11361751943800262657 1 &rtpof=true&sd=true

En el caso de presentarse incidentes graves o accidentes se debe realizar la activacion del PRE
y proceder de acuerdo con los numerales descritos en el Capitulo 14 de este manual.

Adicionalmente, se deben seguir los procedimientos para las respectivas investigaciones de
incidentes graves y/o accidentes como se establece en el capitulo 09 de este manual y cumplir
con lo establecido en el RAC-100 y realizar el reporte formal de un incidente grave o accidente
dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del evento que involucre uno o mas criterios de
los que se establecen a continuacion:

e Lesion grave a cualquier persona o pérdida del conocimiento;

e C(Colision de la UA contra cualquier elemento de infraestructura o dafios a propiedad privada
o publica en la superficie;

e C(olision de la UA con otra UA;
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e (olision de la UA con una aeronave tripulada, en tierra o en vuelo;

o Colision de la UA con fauna.

Este diligenciamiento se hace por medio del “Formato Notificaciéon del Suceso” de la
UAEAC, conteniendo los elementos descritos en la norma RAC 114 en la seccion 114.336
"Notificacion por parte del explotador, propietario, operador o quien manipule los controles
de vuelo de un UAS". Este diligenciamiento lo debe hacer el Gerente de Seguridad
Operacional UAS.

8.1.1

8.1.2

PROACTIVOS: Permite detectar y controlar los riesgos antes de que se materialicen
en incidentes o eventos de seguridad operacional. Este proceso se desarrolla a través
de la observacion sistematica de las operaciones, la experiencia del personal
instructor y operativo, asi como mediante la ejecucion de auditorias, inspecciones y
evaluaciones internas.

La Escuela promueve una cultura de seguridad preventiva, en la que estudiantes,
instructores y personal administrativo participan activamente en la identificacion
temprana de riesgos mediante reuniones, andlisis de seguridad y espacios de
comunicacion continua, fortaleciendo asi el compromiso colectivo con la mejora
permanente de la seguridad operacional.

AUDITORIAS UAS: Para la Escuela de Aviacion INEC, las auditorias constituyen
una herramienta proactiva esencial dentro del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS), orientada a verificar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos, identificar oportunidades de mejora y garantizar la mejora continua de
las operaciones con aeronaves no tripuladas (UAS).

Estas auditorias se realizan de manera planificada con el fin de evaluar la efectividad
de los controles implementados y la adherencia del personal a las politicas de
seguridad operacional. La Escuela de Aviacion INEC llevard a cabo auditorias
internas al menos una vez al afio, o de forma extraordinaria cuando ocurra un evento
significativo que pueda afectar la seguridad operacional.

Adicionalmente, podran realizarse auditorias externas cuando se considere necesario,
con el fin de obtener una evaluacién objetiva e independiente del desempefio del
sistema.

Los resultados de las auditorias se documentan y son revisados por la Gerencia de
Seguridad Operacional, quien define y supervisa la implementacion de las acciones
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correctivas y preventivas requeridas para mantener la seguridad en niveles aceptables
de riesgo.

a) Perfil del Auditor Interno

El auditor interno encargado de realizar las auditorias del SMS en la Escuela de Aviacion
INEC debera cumplir con los siguientes requisitos:

o Contar con al menos dos (2) afios de experiencia en la implementacion, gestion o
auditoria de sistemas de gestion, preferiblemente en operaciones con UAS.

e Haber completado un curso formal en técnicas de auditoria interna, con énfasis en la
evaluacion del cumplimiento normativo y la deteccion de riesgos.

e [Estar familiarizado con la normatividad aplicable al SMS, en especial con las
disposiciones del RAC y los lineamientos de la Aeronautica Civil.

e Poseer la capacidad de analizar informaciéon de seguridad, identificar no
conformidades y emitir recomendaciones practicas que fortalezcan la gestion de
riesgos en las operaciones de la escuela.

b. Procedimiento para el desarrollo de la auditoria

Elaboracion del programa y plan de auditoria: En el primero se definen la
programacion de todas las auditorias que se vayan a efectuar durante el afio e
incluye : los objetivos del programa, los riesgos y oportunidades asociados con
el programa de auditoria, el alcance, la fecha a realizarse las auditorias, el tipo de
auditoria, los criterios de auditoria, el método de auditoria a emplearse y los
recursos requeridos. (Ver formatos de plan de auditoria PCA-DOC-07 y
programa de auditoria PCA-FT-23 en los anexos 15 Y 16 respectivamente
Con base en el programa de auditoria, el auditor lider realiza el plan de auditoria
correspondiente a cada auditoria individual a efectuar y lo socializa con el equipo
que va a ser auditado. El plan de auditoria estd compuesto por: objetivos, alcance
y criterios para cada auditoria individual, método de auditoria, cronograma de la
auditoria, recursos y definicion de los riesgos asociados al programa de auditoria.
Revision documental: Los auditores efectiian una revision de la documentacion
que compone el SMS, la cudl puede incluir sin limitarse a ella: la politica y
objetivos de seguridad operacional, los procedimientos asociados al SMS, los
registros de capacitaciones, los reportes entre otros.

Realizacion de la Auditoria: El auditor lider realiza la reunion de apertura,
dejando el respectivo registro de asistencia, socializa el programa e inicia la
auditoria de acuerdo a las listas de verificacion de los criterios a auditar, efectua
no solo revision de la documentacion, sino recorrido por las instalaciones con el
fin de verificar la conformidad de los criterios de auditoria. (Ver anexo 14 con el
formato PCA-FT-32 Apertura y cierre de auditoria™)
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Generacion de Hallazgos de Auditoria: las evidencias presentadas en la
auditoria, se deben evaluar con los criterios a auditar para determinar los hallazgos
de la auditoria que pueden derivar en conformidad o no conformidad. En el caso
que se detecte una no conformidad ( incumplimiento de un requisito a auditado),
esta se debe informar durante el proceso de auditoria, sin esperar a la generacion
de informe. Los hallazgos de las auditorias se integran activamente en el proceso
de gestion de riesgos SMS.

Reunion de cierre: Finalizada la ejecucion de la auditoria, el auditor lider realiza
la reunion de cierre en la que va a comunicar las no conformidades si existiesen,
el tipo de las mismas y el tiempo para el cierre, asi como también socializa las
buenas practicas que tenga la organizacion y da recomendaciones para la mejora
de la misma. Se deja registro de la reunion de cierre. (Ver anexo con el formato
PCA-FT-32 Apertura y cierre de auditoria”)

Elaboracion del informe de auditoria : El auditor lider elabora el informe de
auditoria el cual debe informar las conclusiones de la auditoria conforme al plan
de auditoria, los hallazgos y las evidencias. El informe se debe enviar en un
maximo de 3 dias habiles después de finalizada la auditoria. Ver anexo 13 con
modelo del informe de auditoria, PCA-DOC-11.

Socializacion del informe y definicion del Plan de accion: La gerencia de
seguridad operacional, socializa con el equipo de trabajo los resultados de la
auditoria y definen en conjunto el plan de accion para tratar las No conformidades,
el cual incluye el andlisis de causas de causas y las respectivas acciones
correctivas, acciones preventivas o acciones de mejora que se requieran . Este
plan de se integra al sistema de gestion de riesgos garantizando su seguimiento.
Seguimiento al plan de accion: Cada dos meses se efectuard un seguimiento al
plan de accion, el cual finaliza cuando se haya cerrado la no conformidad de
manera eficaz.

C. Verificacion de los controles y mitigacion de los riesgos

La verificacion de los controles y mitigacion de los riesgos para determinar si los
mismos, han sido eficaces y el riesgo se tiene controlado, se realiza a través de
auditorias internas, siguiendo las actividades descritas en el literal b. Los auditories
deben incluir dentro de los criterios de auditoria, los riesgos previamente tratados en
la matriz de gestion del riego, asi como la introduccién de los nuevos riesgos que
hayan resultado del ejercicio de la auditoria, verificando los controles de mitigacion,
el cumplimiento de los procedimientos de seguridad establecidos y los incidentes
reportados
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D) Analisis de Causas

Como resultado ya sea de las auditorias internas, revisiones del gerente de SMS, inspecciones
de entes regulatorios entre otros, puede derivarse hallazgos en dos categorias: No
conformidades que es incumplimiento de requisitos y acciones de mejora. ( Ver anexo 19)

En el momento que se detecte una no conformidad se debe realizar el siguiente proceso:

informar a la gerencia de seguridad operacional y a la coordinacion de calidad a
través de correo electronico.
La coordinacion de calidad y la gerente de SMS programan en conjunto con el
equipo de trabajo necesario , la reunion para efectuar el respectivo andlisis de causas.
Seguidamente la gerente de SMS o la coordinacion de calidad ingresa al archivo de
acciones correctivas, preventivas y de mejora que tiene definido la instituciéon con
codigo PCA-FT-02, ( ver anexo) para registrar la no conformidad detectada.
La gerente SMS en conjunto con la coordinacion de calidad y demés equipo de
trabajo involucrado, analizan y determinan las posibles causas de las no
Conformidades encontradas, realizando un analisis de causas reales, a través de la
metodologia de los 5 porques, los cuales se registran en el formato PCA-FT-02
mencionado en el punto anterior.

Posteriormente el equipo determina y registra en el formato PCA-FT-02 los planes
de accion a implementar, estableciendo las fechas, los cuales deben garantizar la
eliminacion de la no conformidad y seran responsabilidad del lider del proceso.

La gerente de seguridad operacional y la lider de calidad realizan seguimiento para
que se implemente el plan de accidén propuesto en las fechas planteadas.

La gerente de seguridad operacional verifica y constata el cumplimiento y eficacia
de las acciones segun las fechas planteadas y registra dicho seguimiento en el
formato.

La coordinacion de calidad y la gerente se seguridad operacional, revisa los
resultados de implementacion de las acciones tomadas, definiendo si fue eficaz o no
la accion, dicha determinacion se concluye cuando se evidencia que la no
conformidad no volvid a presentarse, de lo contrario la accion debe volverse a
documentar.

Nota: En el momento en el que se detecten acciones de mejora, se realizard también
el analisis de causa con enfoque en los resultados que se esperan, con la
implementacion de esa accion de mejora.
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8.1.4 PREDICTIVO: Se basa en el andlisis de los reportes historicos de eventos,
incidentes y accidentes, con el fin de identificar patrones, tendencias y areas de riesgo
recurrentes dentro de las operaciones con Sistemas de Aeronaves No Tripuladas
(UAS). Este enfoque permite anticipar y mitigar posibles eventos futuros que podrian
comprometer la seguridad operacional, fortaleciendo la toma de decisiones basada en
datos y promoviendo la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS) de la Escuela de Aviacion INEC. A continuacion, se relaciona
como se identifican peligros de manera predictiva:

a. Recoleccion de Datos:

v"  Informacién de los reportes de eventos, incidentes, accidentes y casi accidentes
ocurridos en operaciones pasadas. Esto incluye detalles sobre las circunstanciasde cada
evento, equipos involucrados, y condiciones operativas que permita la identificacion y
analisis continuo de los riesgos operacionales.

v" Para generar un reporte de seguridad operacional se debe utilizar el formato PGH-FT-
07 “REPORTE VOLUNTARIO Y/U OBLIGATORIO (MOR)”
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JGsDgmoHr8DbVbPEJEY77H6eN3YvC
h1H/edit?usp=sharing&ouid=113617519438002626571&rtpof=true&sd=true en
este se registra cualquier tipo de evento de seguridad operacional, ya sea voluntario u
obligatorio. ( Este formato también se encuentra en el Anexo 2)

v"  Este formato es confidencial y sera tratado con la mayor diligencia por el gerente de
seguridad operacional y quien se designe dentro de la organizacion para investigar estos
eventos.

v El formato PGH-FT-07 Reporte Voluntario y/u obligatorio MOR, puede ser
solicitado por cualquier miembro de la organizacion, proveedores, contratistas, entre
otros que evidencien cualquier situacion o evento que afecte la seguridad operacional.

v"  El formato PGH-FT-07 se puede solicitar al Gerente de Seguridad Operacional UAS
al correo gerentesmsuas(@aviacioninec.edu.co colocando en el asunto “Solicitud de
formato PGH-FT-07

v" Informacion de los logs de vuelo de la aeronave: con el fin de, analizar los registros
tomados por el software de la aeronave.

NOTA: Toda la informacién recopilada por la Escuela de Aviacion INEC SAS, acerca de la
seguridad operacional, es manejada y almacenada de manera confidencial, sin que, esta
informacion llegue afectar algin miembro de la organizacion, esta informacion esta
amparada por ley 1581 de 2012 de proteccion de datos.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JGsDqmoHr8DbVbPEjEY77H6eN3YvCh1H/edit?usp=sharing&ouid=113617519438002626571&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JGsDqmoHr8DbVbPEjEY77H6eN3YvCh1H/edit?usp=sharing&ouid=113617519438002626571&rtpof=true&sd=true
mailto:gerentesmsuas@aviacioninec.edu.co
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b. Analisis de Datos de Vuelo:

El Gerente del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) examinara la
informacion proveniente de los reportes y registros de seguridad. A través de este proceso
se identifican comportamientos, tendencias y patrones repetitivos que permiten reconocer
areas o condiciones de riesgo dentro de las operaciones con UAS. Cuando se detecta,
circunstancias particulares y repetitivas que puedan ser tendencia en la operacion, se
consideran puntos criticos de atencion, lo que permite priorizar acciones preventivas y
correctivas orientadas a fortalecer la seguridad operacional.

8.2 TIPOS DE REPORTES

Para la Escuela de Aviacion INEC, existen dos tipos de reporte: voluntario y obligatorio, y
se diferencia de la siguiente manera:

a)

b)

Reportes voluntarios: son aquellos reportes de errores o peligros acordes a la
experiencia y capacitacion propia de cada individuo. Estas notificaciones también
pueden ser eventos menos importantes que pueden no estar sujetos a notificacion
obligatoria. Esto proporciona una mejor comprension de las condiciones latentes que
suceden en las operaciones de la organizacion, adicionalmente, permiten monitorear
el rendimiento de seguridad operacional del explotador UAS y ayudan a identificar
las tendencias de seguridad operacional.

Reportes obligatorios MOR: son aquellos reportes de accidentes o incidentes y que
se deben notificar de manera obligatoria a la Direccion Técnica de Investigacion de
Accidentes (DIACC), esta notificacion la hace el Gerente de Seguridad Operacional
UAS pero cualquier persona interna o externa por medio del formato PGH-FT-07
puede notificar un evento obligatorio de seguridad operacional. Los reportes de
obligatoria notificacion se encuentran definidos en el numeral 8.2.1 de este capitulo.
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8.2.1 LISTA DE REPORTES MOR.

La Escuela de Aviacion INEC SAS, acogiéndose a la Circular informativa 219-MAUT-1.0-
22-005-V1 y a la Directiva 219-MAUT-1.0-22-004, define el listado de los MOR que
DEBEN ser reportados por parte de todas las personas (directas e indirectas a la organizacion)
que evidencien un evento de reporte obligatorio.

Como es una organizacion operadora de aeronaves no tripuladas, muchos de los MOR
descritos en el listado de la Circular informativa 219-MAUT-1.0-22-005-V1 y 219-MAUT-
1.0-22-004, no son aplicables a EAI, por ende, se asumieron algunos y se anexaron otros que
atafien a la seguridad operacional con aeronaves no tripuladas.

A continuacion, se detalla la lista de los reportes MOR:

Eventos:

a) Problemas técnicos con UAS.

Fallo en el sistema de propulsion.

Fallas en los equipos de comunicacion.

Fallo en el programa de mantenimiento de las Aeronaves No Tripuladas (UAS).
Fallo en el receptor del Sistema de Posicionamiento Global (GPS).

Fallo de comunicacion con la Estacion de Control (GCS).

Fallo en el reconocimiento de perimetros, areas y evaluacion de riesgo previo a la
operacion de la aeronave no tripulada.

Fuego, chispas o humo en la zona de baterias de la aeronave no tripulada.

Fuego, chispas o humo en los motores de la aeronave no tripulada.

Rendimiento no esperado de la aeronave.

Dafio, fallo o defecto de la hélice que pueda provocar la separacion en vuelo de esta
o de gran parte de esta y/o malfuncionamiento del control de la hélice.

Dafios estructurales graves (por ejemplo: grietas, deformacion permanente,
exfoliacion, desunion, desgaste excesivo, o corrosion) detectados durante el
mantenimiento de la aeronave o componente.

Otros problemas técnicos con UAS.

Intencionalmente dejado en blanco
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b) Deterioro de sistemas externos.

Perdida de radar de la estacion en tierra.

Falla en el rango de vista.

Falla de energia de la estacion en tierra.

Fallos de comunicacion del grupo operador de la acronave.

Fallo en ¢l Servicio del Sistema de Posicionamiento Global (GPS).

NOTAM (desactualizado, inconsistencia, errado)

Observacion de aves/fauna en el area de operacion de las aecronaves no tripuladas.
Obstaculo en trayectoria de vuelo.

Falta de Gestion / Control de mercancias peligrosas.

Otro deterioro de sistemas externos

¢) Errores humanos.

Asignar un trabajo critico en operaciones a una persona que haya excedido el
periodo normal de trabajo diario.

Errores de planificacion previa al vuelo.

Errores de mantenimiento.

Fatiga/estrés del piloto.

Incorrecta manipulacion de almacenamiento de equipos y componentes.
Incorrecto célculo de carga paga del UAS (Carga almacenada muy alta).
Invasion zona de no vuelo dron (ZNVD).

Invasion a zonas prohibidas, zonas restringidas, zonas peligrosas (sin autorizacion).
Maniobra abrupta intencional.

Maniobra brusca por cambio de direccion.

Volar sin autorizacion de vuelo UAS.

Volar sin certificado de idoneidad de piloto UAS.

Otros errores humanos.

d) Condicion de operacion adversa.

Vuelo en condiciones mas alla de las limitaciones de las aeronaves.

Condiciones operacionales peligrosas no previstas.

Colision con ave(s) — con dafios.

Colision con ave(s) — sin dafos.

Cuasi colision con ave(s).

Cuasi colision con el terreno, agua u obstaculo sin que sea causa de una pérdida de
control intencional del piloto.

Cuasi colision con obstaculos, objetos, terreno, mientras intencionalmente opera
cerca de la superficie.

Aterrizaje con alta velocidad
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Aterrizaje con golpe en la superficie de aterrizaje de la aeronave no tripulada.
Aterrizaje con golpe en las hélices.

Aterrizaje con rebote.

Aterrizaje forzoso.

Aterrizaje fuerte.

Otras condiciones de operacion adversas.

e) Factores Organizacionales

Los

Dilema gerencial.

Incumplimiento a la politica de la seguridad operacional.
Incumplimiento normativo aplicables y vigentes a la organizacion.
El no pago de salarios a tiempo del personal.

Otro factor organizacional.

reportes MOR se deben realizar a través del siguiente enlace

http://iris.aerocivil.gov.co/Iris/Mor y los inicos el gerente de SMS reportara a la DIACC son

los siguientes.

Lesion grave a cualquier persona o pérdida del conocimiento;

Colision de la UA contra cualquier elemento de infraestructura o dafios a propiedad
privada o publica en la superficie;

Colision de la UA con otra UA;
Colision de la UA con una aeronave tripulada, en tierra o en vuelo;

Colision de la UA con fauna

8.3 TAXONOMIA DE LAS NOTIFICACIONES.

Los reportes, estan almacenados en la nube de google drive de la institucion y se realiza
consecutivamente en el formato "SDCPS -BIBLIOTECA Y ESTADISTICA UAS (PAC-
FT-17)” que se encuentra en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1FtF5A_uFnVPniuMo7;diVKq0a-
dANgsZ/view?usp=sharing



http://iris.aerocivil.gov.co/Iris/Mor
https://drive.google.com/file/d/1FtF5A_uFnVPniuMo7jdiVKq0a-dANqsZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FtF5A_uFnVPniuMo7jdiVKq0a-dANqsZ/view?usp=sharing
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En la biblioteca PAC-FT-17 los reportes se clasifican por tipo de indicador, ya sea, KPI o
SPI y estos cuentan con estatus de abierto o cerrado de acuerdo con la gestion y seguimiento
que se les da a los reportes. Estableciendo estos parametros, se obtiene una estadistica del
comportamiento de los riesgos mensualmente, trimestralmente, semestralmente, anualmente
o0 segun sea la necesidad por parte de la organizacion. Elingreso de los reportes a la biblioteca
y estadistica UAS, se realizara mensualmente por parte del Gerente de Seguridad Operacional
UAS. Asi mismo, a todos los reportes de EAI se les asignara un cddigo consecutivo por parte
del Gerente de Seguridad Operacional UAS, este consecutivo se asigna por medio del
formato PCA-FT-21, ver modelo en el anexo 12 de este documento.

8.3 GESTION DEL RIESGO

La gestion de riesgo de Escuela de Aviacion INEC, establece los siguientes lineamientos de
cumplimiento y verificacion con el fin de identificar los errores y peligros, y con esto
gestionar los riesgos. Para ello se tiene en cuenta lo siguiente:

1. Identificacion del error o peligro en donde se verifican los equipamientos,
procedimientos, la organizacion, entre otras posibles causa raiz que se relacionen con
los eventos reportados.

2. Definir la probabilidad para el analisis del riesgo, esto depende de la cantidad de veces
que se repite un evento o la tendencia de este durante las operaciones.

3. Definir la gravedad para el analisis del riesgo, esto depende de que tan catastrofica es
la consecuencia de un evento durante las operaciones.

4. Evaluar que tan tolerable es el riesgo para la organizacion y hacerse una pregunta
clave:

JSon aceptables los riesgos evaluados y estin dentro de los criterios de rendimiento de la
seguridad operacional de la organizacion? Para esto solo existen dos repuestas:

o Si, Riesgos aceptables.

o No, Tome medidas para reducir los riesgos a un nivel aceptable
(se establecen barreras de mitigacion preventivas y correctivas).

Todas las gestiones de riesgo sin excepcion se realizan con el formato PGH-FT-03 Gestion
del Riesgo UAS que se encuentra en el anexo 1 de este documento. Este formato solo lo
utiliza el Gerente de Seguridad Operacional UAS o un miembro del SAG autorizado por el
mismo.
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Al desarrollar gestiones de riesgo, surgen mejoras y cambios clave para la organizacion. Para
ello se establecio el formato PGH-FT-46 “GESTION DEL CAMBIO” ver anexo que
permite a la Escuela de Aviacion INEC, desarrollar y establecer las mejoras o cambios que
den a lugar gracias a las gestiones de riesgo. Las gestiones de riesgo se realizan por cada
evento de seguridad operacional reportado. ( Ver Capitulo 13 donde se detalla la gestion del
cambio. )

Para que una gestion de riesgo sea valida después de estar en un estatus de “cerrado” debe
contar con la firma del Gerente de Seguridad Operacional UAS y la direccion general.

El formato PGH-FT-03 gestion del riesgo, que se encuentra en el anexo 1 de este
documento, esun archivo de Excel orientado hacia un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP), con una programacion por medio de Microsoft Visual Basic (VBA)
utilizando la funcion de formularios, funciones concatenadas, algoritmos y asi mismo, tiene
la informacion de los criterios de evaluacion tales como gravedad, probabilidad, tolerabilidad
y controles preventivos del riesgo de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

El paso a paso para realizar una gestion de riesgos de manera correcta es el siguiente:

e Paso nimero 1: identificar para qué es la gestion de riesgo; si es para un reporte de
seguridad operacional o para una gestion de riesgo previa al vuelo (operacion UAS).

e Paso numero 2: identificar el tipo de reporte: predictivo, proactivo o reactivo.

e Paso numero 3: identificar la probabilidad de los sucesos del evento conforme a la Figura
3.

Intencionalmente dejado en blanco
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Figura 3 PROBABILIDAD
i MEDIO IMAGEN
NIVEL | DEFINICION PERSONAS BIENES AMBIENTE INSTITUCIONAL
Probable que Probable que Probable que Probable que
Ocurra muchas Ocurra muchas Ocurra muchas Ocurra muchas
5 Frecuente veces veces veces veces
(ha ocurrido (ha ocurrido (ha ocurrido (ha ocurrido
frecuentemente) frecuentemente) frecuentemente) frecuentemente)
Probable que Probable que Probable que Probable que
ocurra algunas ocurra algunas ocurra algunas ocurra algunas
4 Ocasional veces veces veces veces
(ha ocurrido in (ha ocumrido in (ha ocurrido in (ha ocurrido in
frecuentemente) frecuentemente) frecuentemente) frecuentemente)
Improbable, pero | Improbable, pero | Improbable, pero | Improbable, pero
es posible que es posible que es posible que es posible que
3 Remoto ocurra (ocurre ocurra (ocurre ocurra (ocurre ocurra (ocurre
raramente) raramente) raramente) raramente)
Muy improbable Muy improbable Muy improbable Muy improbable
que ocurra (no se | que ocurra (no se | que ocurra (no se | que ocurra (no se
2 Improbable
conoce que haya | conoce gque haya | conoce que haya | conoce que haya
ocurrido ocurrido ocurrido ocurrido
Casi inconcebible | Casiinconcebible | Casiinconcebible | Casiinconcebible
1 Inconcebible | que el evento que el evento que el evento que el evento
ocurra ocurra ocurra oCurra

Paso numero 4: identificar la gravedad de los sucesos del evento conforme a la Figura 4.

Intencionalmente dejado en blanco
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Figura 4 GRAVEDAD
NIVEL | DEFINICION PERSONAS BIENES MEDIO IMAGEN
AMBIENTE INSTITUCIONAL
Derrames Impacto en medios
Superior a USDE | superiores a | televisivos internacionales,
. 1.000.000 500 Gl de mas de un ente de conirol
3 Catastrofico Muertes Destruccion del sustancia es enterado o manifiestan
Equipamiento quimicas o preocupacion o solicitan
incendios aclaracion
Incapacidad igual o superior
a 90 dias. Lesiones serias Superior a USDE Derra_rnes Impacto en medios
4 Peligraso Carga de trabajo tal que los 100.000. Danos ?Egegf;? @ | televisives nacionales o los
9 cperadores no pueden mayores al sustancia entes de confrol
desempeniar sus labores en Equipamiento uimicas manifiestan preccupacion
forma precisa v completa h
Incapacidad entre 30 y 89
dias. Reduccian en la Derrames )
habilidad del operador en Superior a USDS SUperiores a Imdp:lctn Erl' me'rjl'fs d
3 Mayor responder a condiciones 1IIIFI§HJD 10 Gl de ranli ;5 DI';? & 'El‘f: e
operativas adversas como : sustancia fi:gla:acisﬁﬁll an informe: o
resultado del incremento de quimicas
la carga de trabajo
Incapacidad entre 12 29 Derra_rnes Impacto en medios
2 Menar dias. Incidentes menores, Supericr a USDE ?uéfgzres d impresos o los entes de
utilizacion de procedimientos | 1.000 sustancia confrol son enterados del
de emergencia quimicas evento
Mo ze
Mo se produce - produce Mo se produce impacto en
1 Inzignificante | incapacidades. 150'15&"0'- ausDs demames de | ningln medio ni con
Consecuencias leves sustancias ningun ente de control
quimicas

e Paso numero 5: establecer el indice de riesgo, el cual depende de la gravedad y
probabilidad calculada. El indice de riesgo puede dar en 5 niveles, los cuales son la
multiplicacion del nivel de probabilidad por el de gravedad, y se definen de la Figura 5.
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Figura 5 INDICE DE RIESGO
PROBABILIDAD
CONSECUENCIA FRECUENTE OCASIONAL REMOTO IMPROBABLE | INCONCEBIBLE
5 4 3 2 1
g e (Ocurre
" “w 2 ] (Probable que | (Probable que | raramente con <
5 S ‘E 8 Ocurra muchas | ocurra algunas muy baja e E\;:dt:ch - (=0 Nunca ha
g 3 2 g veces) veces) frecuencia) Organizacional) ocurrido)
3 & f25; T=1ARo | f<5;T=1Afo | f<3;T=Vida |°'&®
= Organizacional
:
E“’ Fatalidades poes Efec_to Impacto‘ 15 10 5
a extenso | masivo Internacional
3
o Incapacidad
] 2
° igual o ~
& < | superiora 90 Dario Efecto {mpacto 12 8 4
a E‘ dias. Lesiones | ™aYor mayor Nacional
g serias
é S Incapacidad
O (S84 erltre 30.‘/ 89 Dant{ Efect.o Impa.cto 15 12 9 6 3
§ dias. Incidente | localizado | localizado | Considerable
serio
Incapacidad
entre 1y 29 =
g o | dias. Dafo Efecto I.m;?acto 10 2 6
H Incidentes menor menor limitado
menores
5 No se
producen
£ = | incapacidades. No.hay No hay ,No hay S 4 3
X danos efecto impacto
§ Consecuencias
leves

e Paso nimero 6: desarrollar la gestion de riesgo como se encuentra establecido en el
formato PGH-FT-03 Gestion del Riesgo ( ver anexo 1), para ello se debe tener en cuenta
la siguiente informacion:

a) El formato PGH-FT-03 cuenta con 10 numerales los cuales deben ser completados
en su totalidad para que la gestion del riesgo sea valida.

b) Las acciones de mitigacion se realizan tomando en cuenta el siguiente diagrama de
flujo (ver figura 6), para la ejecucion de acciones de mitigacion dentro de una
organizacion.
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Figura 6 DIAGRAMA DE FLUJO PARA LAS ACCIONES DE MITIGACION

Para fines de
retroinformacidn,

registrar la Se detecta una
identificacion del preocupacién de seguridad

peligro y la evaluacion operacional
¥ mitigacién del '
riesgo.
Identificar

// peligrofconsecuencias

y evaluar riesgos
Definir el nivel de probabilidad

\-‘\

Definir el nivel de riesge

l

¢Puede eliminarse el riesgo?

O—

— ¢Puede mitigarse el riesgo?

o ¢Puede aceptarse el riesgo residual (si
existe)?

— ¢Es aceptable el nivel de riesgo? — E !

—&

[—l

- -

—‘\\

Definir el nivel de gravedad

-

c) El formato PGH-FT-03 gestion del riesgo ( ver anexo 1), siempre debe ir firmado
por el Gerente de Seguridad Operacional UAS de Escuela de Aviacion INEC de lo

contrario no es valida la gestion del riesgo.

e Paso nimero 7: Si se cumpli6 con los anteriores 6 pasos e incide el riesgo con acciones
de mitigacion dio en un nivel aceptable maximo “PRECAUCION” (se sigue operando,
pero con seguimientos de cumplimiento) se procede a cumplir con las acciones de
mitigacion para darle pronto cierre al reporte. Todos los reportes contaran con
seguimientos por parte del Gerente de Seguridad Operacional UAS o de un miembro

autorizado del SAG para su debido cumplimiento.
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Por otro lado, si se cumpli6 con los anteriores 6 pasos y el incide de riesgo con acciones de
mitigacion dio en un nivel no aceptable (“ ” y “DETENGA LA
OPERACION O PROCESO INMEDIATAMENTE”) se procede hacer una reevaluacion
de las acciones de mitigacion y si es el caso realizar un SRB para darle pronto cierre al
reporte, si con esto no se da un resultado aceptable del riesgo, es de obligatoriedad que el
Gerente de Seguridad Operacional UAS reporte un MOR y buscar la solucién lo antes
posible.

e Paso numero 8: Por tltimo, cuando ya se tenga la gestion de riesgo analizada se procede
a ingresar datos como: Estatus del reporte, tipo de indicador de seguridad operacional,
entre otros a la biblioteca de riesgos por medio del formato PAC-FT-17. Esto se hace
con el fin de llevar una estadistica del comportamiento de los riesgos en EAI, los
responsables de ingresar esta informacion son el Gerente de Seguridad Operacional UAS
y/0 un miembro autorizado del SAG.

8.3.1 RESULTADO DE LA GESTION DE RIESGO.

El resultado de la gestion de riesgo es el indice de riesgo, el cual se obtiene del producto entre
la probabilidad y gravedad de los peligros y/o errores identificados en las operaciones UAS
de la organizacion.

Del formato PGH-FT-03 gestion del Riesgo ( ver anexo 1), se obtienen los siguientes
posibles resultados de indice de riesgo (ver TABLA 4):

Intencionalmente dejado en blanco
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Tabla 3 RESULTADO DE LA GESTION DEL RIESGO

Descripcion del indice de riesgo Indice Nivel de
(gravedad X probabilidad) de ri‘e/s o Tolerabilidad del riesgo / Accion (Guia)
Gravedad Probabilidad riesgo # &

Catastrofico (5) Remoto (3) 15 ADVERTENCIA.
Peligroso (4) QOcasional (4) 16 R2 Ri Aseguirese que la gestion de riesgos se ha
esgo . .
alto completado satlsfa.ctorlamente y que los
Mayor (3) Frecuente (5) 15 controles preventivos declarados estin
implementados.
Catastrofico (5) Improbable (2) 10
Peligroso (4) Remoto (3) 12
Mayor (3) Ocasional (4) 12
Menor (2) Frecuente (5) 10 R3 Riesgo PRECAUCION.
Insignificante (1) Frecuente (5) 5 moderado Realice o revise la mitigacion de riesgos,
Catastrofico (5) Inconcebible (1) 5 segiun sea necesario.
Peligroso (4) Improbable (2) 8
Mayor (3) Remoto (3) 9
Menor (2) QOcasional (4 8

Dependiendo del resultado de la gestion del riesgo y tomando en cuenta lo mencionado en
los numerales 9.7.1 y 9.7.1.1, el Gerente de Seguridad Operacional UAS debe convocar una
reunion de SAG o SRB en un tiempo no mayor a 1 dia habil después de lo ocurrido. El
objetivo de esta reunion es establecer las acciones de mitigacion necesarias y por ende
analizar la situacion de operacion de la organizacion debido al indice de riesgo obtenido.

El maximo nivel de riesgo permitido y con acciones de mitigacion para la operacion UAS de

EAles de

. Los niveles R1 Riesgo Extremo y

pueden

detener la operacion si no se actua de inmediato. Se establece este limite, de acuerdo con las
consideraciones del anexo-19 de la Organizacion de la Aviacion Civil Internacional (OACI),
en su revision cuarta.
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En el caso que se presente un evento de accidente o incidente grave, se debe activar el PRE
y se debe notificar a la DIACC.

8.3.2 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS DE LA GESTION DE
RIESGO.

Las acciones preventivas y correctivas de las gestiones de riesgo PGH-FT-03 ( ver anexo
1), son las acciones de mitigacion que debe establecer el Gerente de Seguridad Operacional
UAS y dependiendo del resultado del indice de riesgo con ayuda del SRB o SAG.

Las acciones correctivas, son medidas de recuperacion inmediatas o a un tiempo determinado
corto y las acciones preventivas, son medidas de recuperacion en un tiempo no tan corto,
pero tampoco tan extensivo.

Es importante tener en cuenta que, si un riesgo con indice de riesgo nivel R4 se repiten
periddicamente (un maximo de 5 veces por mes) se convertird en un riesgo X o si un riesgo
con indice de riesgo nivel RS se repiten peridodicamente (un maximo de 5 veces por mes) se
convertird en un riesgo R4. Es deber del Gerente de Seguridad Operacional UAS establecer
las barreras de mitigacion necesarias que los niveles de riesgo no sigan aumentando.

Si un riesgo con incide de riesgo nivel se repite de manera periddica (un méaximo de 2
veces por mes) se convertird en un riesgo '* 7 y si este riesgo sigue persistiendo es un R1 lo
que equivale aun MOR. Es deber del Gerente de Seguridad Operacional UAS y los miembros
del SAG y SRB, lograr establecer barreras de mitigacion que mantenga en niveles aceptables
los riesgos.

8.3.3 ANALISIS DE LA GESTION DEL RIESGO.

El resultado de la gestion de riesgo con sus acciones de mitigacion preventivas y correctivas
se puede analizar y representar en forma cualitativa y cuantitativa con el fin de llevar una
medicion del comportamiento trimestral o segin la necesidad de analisis por parte del
Gerente de Seguridad Operacional UAS de los eventos de seguridad operacional presentados
en las operaciones UAS de EAL

Esta informacion se recopila y se analiza con los siguientes pasos:

1. Recibir los reportes de seguridad operacional PGH-FT-07. ( Reporte
Voluntario y obligatorio MOR)

2. Desarrollar la gestion de riesgo PGH-FT-03 ( ver anexo 1)-Gestion del
Riesgo UAS de la cual se obtienen resultados cualitativos y cuantitativos.

3. Registrar los resultados cualitativos que se convierten en resultados
cuantitativos por el formato PAC-FT-17-SDCPS-biblioteca y estadistica
UAS.
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4. Obtencion de grafica de comportamiento que permiten analizar el
comportamiento de los eventos de seguridad operacional y de las gestiones de
riesgo desarrolladas por el area de seguridad operacional UAS.

Asi mismo, los eventos de seguridad operacional en su gestion de riesgo llevan seguimientos
de cumplimiento que son gestionados por el Gerente de Seguridad Operacional UAS. Estos
seguimientos permiten realizar analisis del comportamiento de los eventos presentados por
medio de sus acciones de mitigacion.

Adicionalmente, el Gerente de Seguridad Operacional UAS, debe realizar la socializacion y
retroalimentacion de los eventos de seguridad operacional gestionados. Esta
retroalimentacion se le hace a toda la organizacion para aprender de lo ocurrido y mantener
la mejora continua. Las retroalimentaciones de los eventos de seguridad operacional se
comunican de acuerdo con el CAPITULO 13. CANALES DE COMUNICACION Y
PROMOCION DEL SMS y por medio del formato PCA-DOC-10 “ O ALERTA DE
SEGURIDAD”. Ver anexo 5 de este documento.

8.3.4 ESTATUS DE LA GESTION DE RIESGO.

Las gestiones de riesgo solo pueden estar en dos tipos de estatus ABIERTO o CERRADO,
se hace con el fin de saber si los errores/peligros mencionados en la gestion del riesgo se
mitigaron a satisfaccion o no. Una gestion de riesgo se puede cerrar, solo si y solo si, las
acciones de mitigacion tanto como correctivas y preventivas son efectivas, y asi mismo el
riesgo residual estd en el rango aceptable para la organizacion (R4, R5 y como maximo
donde se sigue operando, pero con seguimientos de cumplimiento) y, por ende, no afecte la
seguridad de la operacion de la organizacion.

Si en dado caso no se logra cerrar la gestion de riesgo en el tiempo establecido, se debe dar
una descripcion exacta del porqué no se llevo esa gestion de riesgo a un cierre, ya que, con
esto se tiene un historial de los KPI y SPI que siguen latentes dentro de la organizacion. Esta
descripcion se hace en el formato PGH-FT-03 de cada riesgo gestionado.

Asi mismo, esta informacion se debe almacenar en la biblioteca y estadistica UAS en el
formato PAC-FT-17. Esta informacion solo puede ser manipulada y gestionada por el
Gerente de Seguridad Operacional UAS.
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8.4 GESTION DE LA MATRIZ DE RIESGO.

La matriz de riesgo PCA-DOC-14 de Escuela de Aviacion INEC se actualiza cada afio,
aunque no se restringe a modificaciones por reglamento o necesidad de la organizacion, y
se lleva a cabo utilizando los datos de la biblioteca de riesgos PAC-FT-17. Ver modelo de
la matriz de riesgo en el anexo 9 y en el siguiente enlace se visualiza el formato de SDCPS
Biblioteca de riesgos. (https://drive.google.com/file/d/1FtF5A uFnVPniuMo7jdiVKq0a-
dANgsZ/view?usp=sharing)

El procedimiento de actualizacion de la matriz se lleva a cabo tras enviar a la UAEAC el
archivo de los datos de los SPI 'y KPI del afio previo. El Gerente de Seguridad Operacional
UAS debe llevar a cabo este procedimiento. Es importante destacar que la matriz de riesgo
puede ser actualizada si la actividad de la organizacion o la legislacion vigente lo demanda.

Una vez realizada la actualizacion de la matriz de riesgos, se analiza si se requieren
modificaciones en los objetivos de seguridad operacional y, de igual manera, modificaciones
en la politica de seguridad operacional.

La socializacion de la matriz de riesgo actualizada se debe realizar de la siguiente manera:

1. Socializar a toda la organizacion a través de capacitaciones, boletines, correo
electronico entre otros.

2. Publicar la actualizacion de la matriz en la organizacion.

8.5 BOLETINES Y ALERTAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

Los boletines y alertas de seguridad operacional establecidos en el formato institucional ,
son medio de comunicacion que permiten al Gerente de Seguridad Operacional UAS
divulgar toda la informacion relevante sobre la seguridad operacional de la organizacion.

Los boletines de seguridad operacional dan informacion pertinente y necesaria a todos los
miembros de la organizacion, de la retroalimentacion en cuanto a los peligros, errores o
eventos reportados, nueva normativa aplicable a la organizacion, informacion importante por
parte de la UAEAC, entre otros temas importantes que sean de impacto para la seguridad
operacional de EAL

La alerta de seguridad operacional informa temas clave que pueden o que estan afectando a
la seguridad operacional y es deber de todo el personal de EAI conocerlas. Las alertas se
pueden dar por reportes en niveles de riesgo 27 y R1, y que se repitan eventos de seguridad
operacional en niveles de riesgo ! mas de 2 veces en un mes.



https://drive.google.com/file/d/1FtF5A_uFnVPniuMo7jdiVKq0a-dANqsZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FtF5A_uFnVPniuMo7jdiVKq0a-dANqsZ/view?usp=sharing
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8.6 DOCUMENTOS DE LA UAEAC COMO SOPORTE.

Basandose en las mejores practicas de la industria, la organizacion de EAI tomara los datos
pertinentes de los "Informes del consejo de Seguridad Operacional de Colombia", asi como
los que la OACI emite. Esto se proporciona como datos de retroalimentacion y soporte en los
procesos y procedimientos desde un marco de referencia, con el objetivo de optimizar las
consideraciones propias para la toma de decisiones en cuanto a la seguridad operacional de
la organizacion.

EL Gerente de Seguridad Operacional UAS, un miembro del SAG o un miembro del SRB,
son quienes administran la informacién que aplica a los “Informes de Seguridad Operacional
de Colombia”, emitidos por la UAEAC a través del formato PCA-FT-26
“INVESTIGACIONES UAEAC”. ( Ver formato en el anexo 11 de este documento)

Intencionalmente dejado en blanco
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CAPITULO 9. INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES GRAVES

Este capitulo permite a la Escuela de Aviacion INEC, identificar los accidentes e incidentes
graves que se pueden presentar en las operaciones UAS y como se debe actuar ante ellos. Asi
mismo, que se debe reportar ante la UAEAC para las debidas investigaciones.

La investigacion de accidentes e incidentes graves permiten establecer criterios de
verificacion como lo es la causa raiz de los eventos de seguridad operacional presentados en
las operaciones UAS y asi poder establecer las acciones de mitigacion necesarias con el fin
de que no se repitan a futuro.

9.1 IDENTIFICACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES GRAVES.

No todos los eventos de errores y/o peligros pueden o deben ser investigados, la eleccion de
llevar a cabo una investigaciéon y su profundidad estan directamente vinculados, a las
repercusiones reales o potenciales del suceso presentado.

El Gerente de Seguridad Operacional UAS con apoyo del SAG y SRB, toma la decision de
iniciar la investigacion de los sucesos identificados de las operaciones UAS. Se puede
investigar todo suceso que se encuentre en los niveles de riesgo R1y '* 7, y que se encuentren
listados en el numeral 9.7.1.1 de este manual.

Las investigaciones de seguridad operacional de EAI, se desarrollan bajo los siguientes
formatos: PCA-FT-13 “INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
GRAVES” y PCA-DOC-13 “INFORME PERSONAL DE ACCIDENTES E INCIDENTES
GRAVES”. En estos formatos se recopilan todos los datos necesarios para identificar la causa
raiz del evento de seguridad presentado y se desarrolla un informe de la investigacion en el
formato PCA-DOC-09 adjuntando los formatos antes mencionados.( Ver anexos 3, anexo 7
y anexo 8 de este documentos con los modelos)

Asimismo, los eventos de seguridad operacional de obligatorio reporte a la DIACC conforme
a lo estipulado en el numeral 8.5.4 de este manual, para que proceda con la investigacion de
accidentes o incidentes graves son los siguientes:

e Lesion grave a cualquier persona o pérdida del conocimiento;

e C(Colision de la UA contra cualquier elemento de infraestructura o dafios a propiedad
privada o publica en la superficie;

e C(Colision de una UA con otra UA; Colision de la UA con una aeronave tripulada, en
tierra o en vuelo
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Colision con fauna;

Esto no quiere decir que la investigacion se cierre solo en estos items, también se pueden
investigar cualquier otro evento que se presente y/o que sea considerado como riesgo por la
gerente de seguridad operacional.

9.2 PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION.

En la Escuela de Aviacion INEC se establecen los siguientes procedimientos de investigacion
que permiten mantener las operaciones UAS de manera segura, buscando la mejora continua
y si es el caso realizar las gestiones del cambio que d¢ a lugar.

9.2.1

ACCIDENTES E INCIDENTES GRAVES.

El paso a paso para la investigacion de los accidentes e incidentes graves de EAI es el
siguiente:

Se establece el equipo investigador: Gerente de Seguridad Operacional UAS con
apoyo del SAG y SRB. Este equipo es el encargado de llevar todos los procesos y
procedimientos de investigacion internos de EAL

Recopilar los reportes de seguridad operacional notificados al SMS. Analizando la
informacion suministrada al SMS de eventos de seguridad operacional se procede a
la gestion de riesgos y dependiendo del resultado y el andlisis del Gerente de
Seguridad Operacional UAS con apoyo de SAG y SRB, se procede a la activacion de
investigacion.

Los resultados de la gestion de riesgo que se encuentren en los niveles R1y 127, y en
el numeral 9.7.1.1 son investigados segun criterios del Gerente de Seguridad
Operacional UAS con apoyo de SAG y SRB.

La investigacion de accidentes o incidentes graves no se encarga de buscar culpables
sino la causa raiz que lo provoco y es por lo que el proceso debe incluir lo siguiente:

o Periodicidad de sucesos importantes y las acciones de los participantes;
o Revision de la politica integral y sus procesos vinculados a las actividades;
o Revision de cualquier resolucion adoptada en relacion con el evento;

o Detecta cualquier control de riesgo actual que no previene la aparicion de
eventos; y
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o Analiza los datos de seguridad operacional para cualquier suceso anterior o
parecido.

e Los eventos de accidentes e incidentes graves tales como:

9.2.2

o Lesion grave a cualquier persona o pérdida del conocimiento;

o Colisién de la UA contra cualquier elemento de infraestructura o dafios a
propiedad privada o publica en la superficie;

o Colision de una UA con otra UA;
o Colisiéon de la UA con una aeronave tripulada, en tierra o en vuelo;
o Colision con fauna;

Deben ser investigados por EAI y reportados a la DIACC, y se procede a activar el
CAPITULO 16. PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS. La investigacion
de Escuela de Aviacion INEC, se realiza con los formatos PCA-FT-13 y PCA-DOC-
13, y se efectua el reporte a la DIACC, adjuntado los documentos PCA-DOC-09,
PCA-FT-13 y PCA-DOC-13 debidamente diligenciados. Este reporte se debe hacer
conforme a lo estipulado en el numeral 8.5.4 de este manual.

Al cumplir con los puntos antes mencionados, se debe presentar un informe de la
investigacion PCA-DOC-09 ( ver anexo 3) con toda la evidencia documentada
(PCA-FT-13 y PCA-DOC-13)( ver anexos 7 y 8) adjunta al informe, el Gerente de
Seguridad Operacional UAS procede a hacer la divulgacion.

EVENTOS RELACIONADOS CON LOS REPORTES DE SEGURIDAD
OPERACIONAL.

EAL, lleva a cabo una politica de reporte no punitivo que motiva a todos los integrantes de su
organizacion y personal externo a informar voluntariamente o de forma obligatoria cuando
sea necesario. Sin embargo, esto no implica que la organizacion sea libre de reportes que
intenten perjudicar o deteriorar la reputacion e integridad de esta.

La organizacion establecidé un procedimiento para la recopilaciéon y toma de datos de
seguridad operacional PGH-FT-07 ( ver modelo en el anexo 2), el fin de estos reportes es
identificar peligros y errores, y proceder a la gestion de riesgos donde se establecen acciones
de mitigacion para que las operaciones sean seguras y se mantengan los riesgos en niveles
aceptables para la operacion UAS.
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Es responsabilidad del Gerente de Seguridad Operacional UAS, analizar y verificar todos los
reportes que ingresan a la organizacion y, esta en ¢l, aprobarlos o no antes de realizar las
gestiones de riesgo. Si dentro de su respectivo analisis, ve que algin miembro de la
organizacion o personal externo busca afectar a EAI por medio de los reportes, al instante
puede iniciar una investigacion al respecto y tomar la decision mas adecuada con el director
general UAS. Se debe utilizar los formatos PCA-FT-13 y PCA-DOC-13. La direccion de
EAI toma las medidas disciplinarias, legales y de caracter punitivo que sea necesarias.

9.2.3 INFORMES DE LA UAEAC DE ACCIDENTES E INCIDENTES GRAVES.

En un periodo no mayor a seis (6) meses, el Gerente de Seguridad Operacional UAS debe
realizar un analisis de los informes finales de investigacion, emitidos por la DIACC de la
UAEAC. Lo anterior, tiene como meta establecer cuales de estos, debido a su naturaleza, son
relevantes para la organizacion (considerando su dimension, complejidad y mision), para
considerar las sugerencias de seguridad operacional y, de esta manera, implementarlas con
un enfoque sistematico de la organizacion.

Es imprescindible proporcionar los datos relacionados con las recomendaciones de seguridad
operacional e implementar las recomendaciones por el consejo de seguridad operacional de
la UAEAC en el formato PCA-FT-26 “APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES
POR PARTE DEL CONSEJO DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE LA UAEAC”.
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CAPITULO 10. CAPACITACION EN EL SMS

Este capitulo permite a Escuela de Aviacion INEC, establecer las competencias del personal
de operaciones UAS en relacion con la seguridad operacional que establece la organizacion.
Este capitulo va de la mano con el documento PAC-DOC-37 “MANUAL DE
INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO OPERACION UAS”.

10.IPROGRAMAS DE CAPACITACION.

Los programas de capacitacion del SMS se dividen en dos partes: la primera es el curso
basico o inicial y la segunda parte es el curso continuo del SMS. Estos cursos van de la mano
con el PAC-DOC-37.

10.1.1 CURSO BASICO O INICIAL DE SMS.

El curso basico o inicial de SMS debe ser impartido por un Centro de Instruccion Aeronautica
Civil (CIAC) o Centro de Entrenamiento Aeronautico Civil (CEAC) que dentro de sus
capacidades cuente con el curso de SMS y esté debidamente autorizado por la UAEAC. Los
cargos de EAI que deben contar con este curso de manera obligatoria son el Gerente de
Seguridad Operacional UAS y el Jefe de Pilotos.

10.1.2 CURSO CONTINUO DE SMS.

Los contenidos académicos del curso continuo se nutriran de las necesidades propias de EAI,
que surgiran mediante auditorias (tanto internas como externas), alertas, informes, entre
otros. Estas demandas de formacion se proporcionaran al departamento de entrenamiento de
la organizacion, permitiéndoles disefiar y llevar a cabo los entrenamientos correspondientes.

El curso continuo se impartira cada doce meses. Para el desarrollo de las presentaciones del
curso continuo de SMS de EAI se utiliza el formato de presentaciones institucionales.

En un lapso no superior a doce (12) meses, el area del SMS tiene la tarea de valorar las
habilidades de todo el personal operativo de la organizacion en relacion con el SMS y sus
aspectos de uso en ella (politica, metas, entre otros). Para ello, se emplea el formato PCA-
FT-18 “EVALUACION DE COMPETENCIAS SMS”, ver modelo del formato en el
anexo 17. A partir de esta evaluacion, las deficiencias de las competencias (saber, ser, hacer)
evaluadas seran retroalimentadas de manera puntual. Este tipo de retroalimentacién se
percibe como educacion continua y contribuird a mantener un control de entrenamiento a
través del formato PCA-FT-17 “CONTROL DE ENTRENAMIENTO SMS”, que se
encuentra en el anexo 18 de este documento.
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Asi mismo, de las recomendaciones de los informes de investigacion de la UAEAC, se
pueden aplicar las recomendaciones de seguridad que apliquen a la organizacion, se debe
realizar capacitacion y con ello, evaluacion del tema impartido al personal de operaciones de
la EAI que aplique para la seguridad operacional.

Los demads formatos, procedimientos y consideraciones para la programacion, hacer, verificar
y actuar del curso, se realizan de acuerdo con PAC-DOC-37.

Dentro de los temas para la formacion continua de pilotos UAS, administrativos, instructores
y demas personal que sea necesario se incluyen:

MODULO 1 - Induccién SMS UAS (Anual — obligatorio para todos)
Temas:

Concepto de SMS aplicado a drones

Politica y objetivos de seguridad operacional del centro
Responsabilidades en SMS (quién hace qué)

Cultura justa y reporte sin represalias

Normativa UAS (RAC 100 y aplicables)

Enfoque practico: Ejemplos reales de incidentes UAS

MODULO 2 - Identificacién de peligros UAS (Trimestral)
Temas:
Peligros operacionales comunes en drones:

* Pérdida de enlace

* Fallas GNSS

* Clima adverso

* Interferencia electromagnética
* Operaciones BVLOS

* Vuelo nocturno

* Dronpuertos

Uso de herramientas:

* Matriz de peligros
* Listas de chequeo
* Reportes SMS
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MODULO 3 — Gestién de riesgos (Trimestral)
Temas: Evaluacion de riesgos:

* Probabilidad
* Severidad
* Nivel de riesgo

Controles de mitigacion:

» Técnicos

* Operativos
 Procedimentales
* Humanos

Casos practicos UAS:

e Riesgo de colision
e Operacion sobre personas
e Vuelo en zonas urbanas

MODULO 4 — Factores humanos en UAS (Semestral)

Temas:
e Toma de decisiones del piloto remoto
e Fatiga y carga mental
e Distracciones tecnoldgicas
e Trabajo en equipo (CRM para UAS)
e  Presion operacional

Andlisis de errores comunes en pilotos de drones
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MODULO 5 — Reporte de eventos y peligros (Trimestral)
Temas:

Qué reportar en SMS
Diferencia entre:

* Incidente
* Accidente
* Peligro

Como usar el sistema de reporte interno

Importancia del analisis de datos de seguridad

MODULO 6 - Seguridad en operaciones especiales UAS (Semestral)
Aspersion y dispersion

Vuelo nocturno

BVLOS

Operacion desde dronpuertos
Operacién en entorno urbano

Incluye:

Riesgos especificos
Medidas de control
Lecciones aprendidas

MODULO 7 - Cumplimiento normativo y auditorias SMS (Anual)

Temas:
e Requisitos RAC UAS
e Inspecciones aeronduticas
e Evidencias SMS
e Indicadores de seguridad (SPI)
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CAPITULO 11. CANALES DE COMUNICACION Y PROMOCION DEL SMS

Este capitulo permite a la Escuela de Aviacion INEC, establecer los canales de comunicacion
y promocion de la seguridad operacional de la organizacion. Todo el personal de EAI debe
conocer y tener a la mano toda la informacion pertinente al SMS.

11.1CANALES DE COMUNICACION Y PROMOCION.

EAI establece los siguientes canales de comunicaciéon y atenciéon para el SMS de la
organizacion:

e Gerente de Seguridad Operacional UAS: Luz Dary Pérez Franco.

e Numero de contacto: 3104311754 /3104313771 /3174393510

o Correo electronico: gerentesmsuas(@aviacioninec.edu.co

Asimismo, el area de SMS de las operaciones UAS divulga y promociona la informacion de
la siguiente manera:

1. Medios fisicos: el areca de SMS de EAI establece una cartelera de seguridad
operacional en cada una de sus sedes, en la cual dispondra toda la informacion en
relacion con la seguridad operacional de la organizacion. En esta cartelera se publica
la siguiente informacion:

e Alertas de seguridad operacional por medio del formato PCA-DOC-10. ( Ver
anexo 5)

e Boletines de seguridad operacional

e (Campaiias de prevencion y promocion de la seguridad operacional.
e C(Capacitaciones del SMS.

e Informacion relevante de la actualizacion del PDA-DOC-18.

e Informes de investigacion de accidentes e incidentes graves.

e Informes de procesos de auditoria al SMS.

e Informes de seguridad operacional.

e Lista (MOR).

e Plan de Respuesta ante Emergencias (PRE).
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Entrenamiento en el Trabajo (OJT)

Entre otros.

Toda la informacion con respecto al SMS puede ser entregada de manera fisica si asi se
requiere. El Gerente de Seguridad Operacional UAS, es el Gnico que tiene la autoridad
de entregar esta informacion. Esta solicitud de informacion debe hacerse al correo
gerentesmsuas(@aviacioninec.edu.co especificando que se necesita de manera fisica.

2. Medios digitales: toda notificacion y remision en materia de seguridad operacional
por parte de la UAEAC, cliente(s), proveedor(es), entre otros, llegan y salen del
correo gerentesmsuas(@aviacioninec.edu.co. En la plataforma documental se dispone
la siguiente informacion:

Alertas de seguridad operacional por medio del formato PCA-DOC-10.

Boletines de seguridad operacional por medio del formato PCA-DOC-10.

Campaiias de prevencion y promocion de la seguridad operacional.

Capacitaciones del SMS.

Informacidn relevante de la actualizacion del PDA-DOC-18.

Informes de investigacion de accidentes e incidentes graves.

Informes de procesos de auditoria al SMS.
Informes de seguridad operacional.

Lista (MOR).

Plan de Respuesta ante Emergencias (PRE).
Entrenamiento en el Trabajo (OJT).
Indicadores de gestion del SMS.

Entre otros.
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Toda la informacion con respecto al SMS puede ser entregada de manera fisica si asi se
requiere. El Gerente de Seguridad Operacional UAS, es el Gnico que tiene la autoridad
de entregar esta informacion. Esta solicitud de informacion debe hacerse al correo
gerentesmsuas(@aviacioninec.edu.co especificando que se necesita de manera digital.

11.2 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES.

Todas las programaciones de actividades de SMS se emitiran a través del Gerente de
Seguridad Operacional UAS, en un plazo no superior a diez (10) dias laborables desde la
fecha de inicio de una capacitacion, evento, promocidn entre otro, emitird la programacion.
Esto con el fin de evitar interrupciones en las funciones y responsabilidades contratadas con
el colaborador.

En cuanto a la asignacion y programacion de los comités de seguridad, capacitaciones, lista
(MOR), entre otros, son notificados a través del correo gerentesmsuas@aviacioninec.edu.co,
a todos los miembros de EAL

11.3 PROGRAMACION DE REUNIONES.

Todas las programaciones de reuniones del SMS se emitiran a través del Gerente de
Seguridad Operacional UAS y se agendaran a través del google calendar. Dichas reuniones
deben programarse por lo menos dos dias calendario antes de la fecha de la reunién. Esto con
el fin de tener una confirmacion de asistencia por parte de los participantes. En el asunto de
la reuniéon se debe especificar qué tipo de reunién es, de acuerdo con la siguiente
clasificacion:

e Comités de SAG o SRB, segun corresponda.

e Ordinaria.

e [nvestigacion de accidentes e incidentes graves.

e Socializacion de documentacion e informacion general del SMS.

Todas las reuniones deben tener un acta de reunion por medio del formato PDA-FT-07
“ACTA DE REUNION”. Ver anexo 4

11.4 SOLICITU DE FORMATOS.

Para la solicitud de formatos, es necesario realizar la solicitud al correo
gerentesmsuas(@aviacioninec.edu.co del SMS de EAL En el asunto colocar el tipo de formato
solicitado y si es digital o fisico.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Toda la informacion entregada por el 4&rea de SMS de EAl acerca de la seguridad operacional,
es manejada y almacenada de manera confidencial, sin que, esta informacién llegue afectar
algiin miembro de la organizacion, esta informacion estd amparada por ley 1581 de 2012 de
proteccion de datos.

Asi mismo la confidencialidad de la informacion cumple con lo dispuesto en el RAC 13 en
su numeral 13.635 item (d) “Seran sancionados con multa equivalente a trescientos setenta
(370) U.V.T.: Quien use o permita usar aparatos aerofotograficos u otros dispositivos de
teledeteccion a bordo de cualquier aeronave tripulada o no, o vehiculo aéreo no tripulado, o
remotamente tripulado, sin los permisos correspondientes”.
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CAP 12 ACCIONES DE MEJORA EN LA PRACTICA Y DESTREZA.

Si un integrante del personal operativo del UAS muestra o demuestra ineficiencia en el
cumplimiento de procedimientos o peligros a la seguridad operacional, este podria ser
asignado a un proceso de Entrenamiento en el Lugar de Trabajo (OJT) dentro de los limites
institucionales.

El objetivo del OJT es comprobar la conducta profesional en las tareas asignadas por EAL
Un experto designado por la organizacion confirmara al personal que requiera de un OJT.
Los cargos que se verifican en el cumplimiento de las tareas asignadas por EAI son los
siguientes:

e Gerente de Seguridad Operacional UAS.
e Jefe de pilotos.
e (Coordinador de Mantenimiento.
e Pilotos
Para implementar medidas de mejora en el personal y mantener el desempefio en términos

de seguridad operacional en los niveles mas tolerables posibles. La define la ejecucion del
OJT.

CARGO CATEGORIA DESCRIPCION
oJT
Ejecutar las labores asociadas a la gestion de los
Gerente de riesgos, definir planes de mitigacion, seguimiento a
Seguridad Préctico los riesgos, boletines de seguridad y tareas de
Operacional seguridad asignadas por un experto designado de la
UAS organizacion, con el objetivo de adquirir habilidades
practicas.
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TABLA 7. ENTRENAMIENTO EN EL LUGAR DE TRABAJO (OJT).

CARGO

CATEGORIA
OJT

DESCRIPCION

Gerente de
Seguridad
Operacional
UAS

Supervisado

Un profesional asignado supervisa el rendimiento en
materia de seguridad operacional entregado por el
Gerente de Seguridad Operacional UAS brindando
retroalimentacion para el correcto desarrollo de las
actividades.

Continuo

Participar en las capacitaciones y retroalimentaciones
realizadas por la organizacion.

Jefe de
pilotos

Practico

Ejecutar las tareas relacionadas a la operacion de los
UAS asociadas con la gestion de permisos de vuelo
ante la UAEAC; Garantizar que las operaciones se
efectien de manera segura; Asegurar la adecuada
asignacion y utilizacion de cada UA y de cada piloto
UAS, Mantener un registro documental de las
competencias de cada piloto UAS designado;
proponer la directrices y procedimientos estandar
para las operaciones autorizadas a la organizacion,
delegados por un profesional asignado de la
organizacion.

Supervisado

Un profesional asignado supervisa el rendimiento en
materia de la operacion UAS de la organizacion

Continuo

Participar en las capacitaciones y retroalimentaciones
realizadas por la organizacion y la UAEAC.

Responsable
de
mantenimient
0

Practico

Ejecutar los procedimientos relacionados con la
Revision, verificacion y garantizar el funcionamiento
de las aeronaves de la organizacion; Realizar las
pruebas necesarias hasta que la aeronave se encuentre
en un estado aeronavegable;
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Responsable
de
mantenimient
0

Practico

Realizar pruebas de vuelo para detectar fallas y solucionarlas;
Desarrollar procesos y procedimientos que permitan un
mantenimiento correctivo-preventivo de las aeronaves de la
organizacion; Establecer estrategias para mantener a las aeronaves
en un estado funcional; Cumplir con los estdndares de
aeronavegabilidad de los UAS; Cumplir con el manual del
fabricante de los UAS adquiridos por la organizacion, delegados
por un profesional asignado de la organizacion.

Supervisado

Un profesional asignado supervisa el rendimiento en materia de
procedimientos para el mantenimiento de las aeronaves UAS y los
equipos tecnoldgicos asociados a las mismas.

Continuo

Participar en las capacitaciones y retroalimentaciones realizadas
por la organizacion y la UAEAC.

Piloto

Practico

Pilotar las aeronaves UAS de la organizacion segun plan de vuelo;
Establecer estrategias para el desarrollo de los vuelos de manera
segura;

Finalizar una operacion si esta no es segura;

Consultar la prevision de la meteorologia;

Supervisar y verificar el correcto funcionamiento de las aeronaves
no tripuladas; Realizar vuelos de prueba con el fin de detectar

fallas; y

Garantizar el cumplimento de la normativa legal y vigente,
delegados por un profesional asignado de la organizacion.

Supervisado

Un profesional asignado supervisa el rendimiento en materia de
procedimientos operacionales relacionados con las misiones
establecidas por la organizacion.

Continuo

Participar en las capacitaciones y retroalimentaciones realizadas
por la organizacion y la UAEAC.
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CAPITULO 13. GESTION DEL CAMBIO

Este capitulo permite a EAI, establecer los procedimientos y mecanismos para realizar
cualquier gestion del cambio que se presente con el fin de mejorar continuamente la seguridad
operacional de las operaciones UAS de la organizacion.

Los procesos y procedimientos de la gestion del cambio siempre son eventos que pueden
poner en alerta la seguridad operacional, ya que, pueden ser cambios traumaticos para EAI,
es por lo que el Gerente de Seguridad Operacional UAS debe garantizar que el proceso de
gestion del cambio se hace con todas las acciones de mitigacion necesarias para que la
transicion del cambio no sea compleja para la organizacion. Las gestiones del cambio ayudan
para la mejora continua y en los procesos sistematicos del SMS.

13.1GESTION DEL CAMBIO.

El 4rea de SMS de EAI debe detectar la actividad nueva, préxima no prevista y que es
independiente de lo detectado (valga la redundancia), mediante el procedimiento de reportes
de eventos (error/riesgo).

El criterio para determinar si una actividad es nueva o adyacente, es toda aquella que se
incorpora, y que al afiadirla influird en la lista de habilidades de la organizacion, por motivos
como:

e Se identifican errores y/o peligros los cuales al ser gestionados su indice de riesgo se
encuentra en niveles de riesgo no tolerables para la organizacion R1 o

e (Cambio en la legislacion del ente regulador UAEAC o normativa interna de la
organizacion.

e (Cambio fisico tales como el cambio del lugar donde esté la base principal, una base
adicional o quitar una de las bases existentes.

e (Cambio operacional como un nuevo tipo de UAS, un nuevo contrato y/o tipo de
proyecto, nuevos sistemas tecnoldgicos, nuevos procedimientos operacionales que
puedan provocar cambios en la seguridad operacional.

e (Cambio organizacional como un nuevo Director General, Gerente de Seguridad
Operacional UAS, Jefe de Pilotos o la salida de personal experimentado. Por
reestructuracion organizacional, ausencia de fuerza de maniobra financiera.

e (Cambios contractuales.
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Cambios en el entorno operativo de la organizacion;

Cambios en los procesos sistematicos del SMS;

Cambios econdmicos y organizacionales; y

Progresos en el ambito comercial que afectan la seguridad operacional; esto podria

implicar modificaciones en los sistemas internos, procesos o procedimientos que
garantizan la distribucion segura de productos y servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior el Gerente de Seguridad Operacional UAS debe recopilar las
notificaciones de las areas o procesos afectados o que requieren de una gestion del cambio
para mantener la seguridad operacional de las operaciones UAS. Toda gestion del cambio
debe ser desarrollada en el formato PGH-FT-46 “GESTION DEL CAMBIO”. (Ver anexo
10 de este documento)

A través de este formato se analiza el cambio detallando:

Descripcion del cambio

Proposito del cambio

Andlisis de las consecuencias potenciales ( riesgos)

Necesidad de nuevos conocimientos que se requieran

A quién se le debe comunicar el cambio

Planeacion del cambio: Actividad, responsable, recursos, fecha de ejecucion y
evaluacion de resultados.

Toda gestion del cambio que genere una criticidad en la seguridad operacional y se encuentre
en el siguiente listado debe ser notificado a la UAEAC:

El nombre de la organizacion.

La ubicacion principal de la organizacion.

Las ubicaciones adicionales o secundarias de la organizacion.

Cargos clave de la organizacion.

Cualquier cambio en las instalaciones, equipamientos, herramientas, procedimientos,

alcance del trabajo y personal de certificacion que pueda afectar a la seguridad
operacional de la organizacion.
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e Para efectos de la titularidad del registro de una aeronave no tripulada, toda
transferencia de dominio o de la calidad de explotador de UAS.

e Cuando se celebren contratos de arrendamiento u cualquier otro que transfiera la

calidad de explotador sobre un UAS.

e Otros cambios que puedan afectar la seguridad operacional y sean de obligatorio

conocimiento por parte de la UAEAC.
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CAPITULO 14. PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

El Plan de Respuesta ante Emergencias (PRE) establece los procedimientos de respuesta a
emergencias para la operacion con Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS) de la Escuela de
Aviacion INEC. Este plan proporciona una respuesta estructurada ante eventos criticos.

14.1 OBJETIVO

Establecer los procedimientos de respuesta a emergencias (PRE) para operaciones con Sistemas
de Aeronaves No Tripuladas (UAS), con el fin de reducir riesgos a personas, infraestructura, medio
ambiente y otras aeronaves y garantiza la continuidad segura de las operaciones y el
restablecimiento de las condiciones normales de operacion de forma rapida y eficiente.

14.2 ALCANCE

Este plan Aplica para todas las operaciones de UAS realizadas por la Escuela de Aviacion INEC
en instruccidn, practica, ensayos de vuelo, misiones controladas o demostraciones. Involucra a
todo el personal que hace parte en las operaciones UAS: Pilotos Remotos (RPIC), Observadores
Visuales (VO), instructores, personal de apoyo, coordinadores y direccién académica.

14.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES

El Gerente de Seguridad Operacional, junto con el director general, serdn encargados de definir el
personal clave para responder ante emergencias; dicho personal debe garantizar la aplicacion de
este plan.

Gerente General

Confirmar la ocurrencia del evento de accidente o incidente grave.

Comunicar a los familiares o clientes la situacion presentada.

Organizar y brindar la informacion pertinente a los medios de comunicacion.

Enviar el informe o notificacion durante las primeras 24 horas a la UAEAC del
accidente/incidente.

Brindar los recursos econdmicos y de insumos necesarios para atender la emergencia.
e Mantener comunicacion con el Jefe de Pilotos y Gerente de Seguridad Operacional.

e Lidera el Puesto de mando unificado (PMU)
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Gerente De Seguridad Operacional

Analizar la emergencia y determinar el curso de accion a seguir

Comunicarse con el personal clave para activar el PRE.

Sera el enlace entre la compania y la DIACC de la UAEAC

Coordinar con los organismos de socorro la ayuda externa como bomberos, hospitales y
demads necesarios para apoyar la emergencia.

Documentar los hechos y recolectar material que sirva como evidencia para
investigacion.

Realizar un informe preliminar detallado de los hechos.

En caso de que la investigacién se realice por la institucion: conformar el equipo
investigador y liderar el proceso.

Integra el Puesto de mando unificado (PMU)

Jefe De Pilotos

Ser el canal principal de comunicacion con el personal operativo (pilotos UAS)
involucrado en la emergencia.

Mantendré actualizada la informacion en todo lo referente a la busqueda de la aeronave y
el estado del personal involucrado en la emergencia.

Custodiara los documentos del UAS implicado en el accidente o incidente grave, con el fin
de ser suministrados a la DIACC para su investigacion.

Apoyar la investigacion.

Participa en el Puesto de mando unificado (PMU)

Recopilar y suministrar la siguiente informacion del personal involucrado en el evento y
de la aeronave:
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PERSONAL INVOLUCRADO EN LA
NOVEDAD

AERONAVE

Récord de entrenamientos.

Tipo y matricula de la aeronave.
de aeronave.

Horas voladas en los ultimos 8, 15, 30, 90
y 365 dias.

Sitio, hora y dia del evento.

Cumplimiento al programa de
entrenamiento: chequeos, capacitaciones,
recurrentes.

Copia del plan de vuelo diligenciado si
aplica.

Licencia médica y de vuelo.

Copia del reporte meteoroldgico.

Tiempos de descanso incluidos vacaciones

Hora de despegue, linea de tiempo de la
operacion, hasta la hora del accidente.

Tiempos de servicio en operaciones con
UAS

Lista de chequeo de la aeronave.

Detalle de los dafios sufridos de la
aeronave.

Numero de victimas (si aplica)

Dafios a terceros (si aplica)

Daios ambiental (si aplica)

Responsable De Mantenimiento.

Asesorara los aspectos técnicos en la investigacion del evento.

Organizard y mantendra bajo custodia toda la documentacion técnica de la aeronave para
ser entregada a la DIACC o a quien realice la investigacion. Incluyendo: Ultimos servicios
de mantenimiento, historial reportes de mantenimiento de la aeronave en el ultimo

trimestre, proximo servicio.

Verificara el estado de la aeronave, incluyendo todos sus componentes y valorara los danos
de la misma, emitiendo un informe con esta informacion para el gerente de seguridad

operacional.

Participa en el Puesto de mando unificado (PMU)
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Coordinador Académico

e Mantener actualizado los contactos de emergencia en su jurisdiccion.

e Apoyar al piloto alumno involucrado en el evento para que retome actividades
académicas.

e Solicitar evaluacion psicoldgica post- incidente al personal involucrado en el evento.

e Reorganizar la programacion de clases

e Participa en el Puesto de mando unificado (PMU)

Psicologo

e Brindar apoyo emocional y contencion psicoldgica inicial a los involucrados en el
accidente o incidente (pilotos, estudiantes, personal operativo, testigos u otros afectados).

e Asesorar al Puesto de Mando Unificado (PMU) sobre el estado emocional y la capacidad
de afrontamiento de los participantes.

e Documentar la evaluacion y determinar si el personal afectado se encuentra apto o no
apto temporalmente para retomar actividades relacionadas con operaciones UAS.

o Trabajar en conjunto con el Jefe de Pilotos, Instructores y el Gestor del SMS para
asegurar que el retorno se realice bajo condiciones seguras y con seguimiento adecuado.

e Apoyar al SMS en la identificacion de factores humanos asociados al evento y proponer
acciones preventivas o programas de apoyo emocional.

e Participar en actividades de retroalimentacion, lecciones aprendidas y fortalecimiento del
componente de Factores Humanos del SMS.

e Participa en el Puesto de mando unificado (PMU)

Instructor UAS / Coordinador Operacional

e Activar el PRE cuando corresponda.

e Apoyar al piloto alumno involucrado en el evento para que notifique y cumpla con las
responsabilidades descritas en este plan.

e Reportar de manera inmediata al Jefe de Pilotos UAS y Gerencia de SMS la emergencia

presentada y los hechos.

o Custodiar el lugar de los hechos hasta que llegue el equipo investigador
e Su hay heridos acompanar hasta que llegue el apoyo medico.
e Apoyar la coordinar apoyo en tierra, comunicaciones y notificaciones externas.




i Rev. 1
INEG MANUAL SISTEMA DE GESTION DE LA [ oo
(@ SEGURIDAD OPERACIONAL UAS o
c. PDA-DOC-18 CAP 14 Pagma 5
Pilotos UAS

e Aplicar los procedimientos de emergencia practicados en los entrenamientos.

e Reportar de manera inmediata al jefe de Pilotos UAS y Gerencia de SMS la emergencia
presentada y los hechos.

e Realizar un informe escrito sobre el evento explicando los hechos antes, durante y después
de la emergencia.

e Enviar el informe al jefe de Pilotos UAS con copia a la Gerencia de SMS

e Colaborar con la investigacion.

Puesto De Mando Unificado (PMU)

El Puesto de Mando Unificado (PMU) es el punto central de coordinacién donde se analiza la
situacion, se toman decisiones y se definen las acciones a ejecutar ante una emergencia relacionada
con operaciones UAS.

Para la Escuela de Aviacion INEC, el PMU estara ubicado en la sede mas cercana al lugar de la
ocurrencia del evento y serd activado cuando una situacion operacional requiera una gestion
inmediata, organizada y documentada.

El PMU estara conformado por el personal mencionado anteriormente, quienes seran responsables
de coordinar la respuesta, asegurar la comunicacion interna y externa, y apoyar el control de la
situacion hasta su resolucion. De ser necesario, solicitaran el apoyo de otro personal de la
institucion.

14.4 PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

Los procedimientos de emergencia estan disefiados para gestionar situaciones imprevistas durante
las operaciones con sistemas de aeronaves no tripuladas (UAS) y garantizar la seguridad del
personal, los equipos y el entorno operativo.

Una vez identificada cualquier emergencia que involucre directamente a un UAS o al personal de
la Escuela de Aviacion INEC, el Plan de Respuesta a Emergencias (PRE) debe activarse de manera
inmediata.
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Conforme a lo establecido en el Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
(SMS) de la Escuela, el Gerente del SMS es el responsable de evaluar la situacion reportada y
activar el plan correspondiente.

El PRE establece los protocolos especificos para:

o Controlar la situacién inicial y evitar que evolucione a un evento de mayor severidad.

o Mitigar riesgos adicionales para estudiantes, instructores, pilotos remotos, personal de
apoyo y terceros.

o Proteger la integridad de los UAS, sus sistemas asociados y la infraestructura involucrada.

e Coordinar, cuando sea necesario, con entidades externas como servicios de emergencia,
Policia, Bomberos, defensa civil, autoridades aeronauticas o autoridades locales.

La activacion oportuna y correcta ejecucion del PRE garantiza una gestion eficaz del evento,
minimizando los efectos negativos sobre la operacion, fortaleciendo la continuidad académica y
asegurando la proteccion de todos los actores involucrados en las actividades UAS.

14.4.1 Pérdida de Enlace de Comunicacion (C2 Link Lost)

En caso de pérdida del enlace de comunicacion con el dron (Control & Command — C2): El Piloto
y/o el Instructor, deben activar de inmediato los procedimientos establecidos para la recuperacion
segura de la aeronave. Al detectarse la pérdida de enlace, se deben ejecutar las siguientes acciones:

1. Verificacion del modo de Retorno a Casa (RTH):

e Confirmar si el RTH se ha activado automaticamente conforme a la configuracion previa
del UAS.

e Sino se activa de manera automatica, el Piloto debera activar manualmente el RTH o usar
el Codigo QR de recuperacion, segun aplique para la operacion y el equipo.

2. Evaluacion de la situacion:
e Analizar las posibles causas de la pérdida de enlace (interferencia, obstaculos, distancia,
falla del equipo).
e Verificar la trayectoria de retorno programada y las condiciones del entorno para asegurar

que no existan riesgos adicionales.

3. Recuperacion manual del dron (si es necesario):
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En caso de que el RTH falle o el comportamiento de la aeronave no sea el esperado.

El Piloto debera aplicar los procedimientos de recuperacion manual, informar lo sucedido
al Jefe de pilotos y al Gerente de Seguridad Operacional.

Pérdida definitiva de control:

El jefe de pilotos asignara un equipo de recuperacion debe proceder a localizar y recuperar
la UAS, asegurando la integridad del equipo y la recopilacion de datos para la investigacion
posterior.

Notificacion inmediata:
Informar tan pronto como sea posible al Jefe de pilotos y al Gerente de Seguridad
Operacional sobre la situacion, siguiendo las vias de comunicacion establecidas.

Después del incidente, el piloto debe completar un informe detallado en un plazo de 24
horas, incluyendo:

Descripcion de los eventos que llevaron a la pérdida de control.
Acciones tomadas durante el incidente.

Ultima ubicacién conocida y estado del equipo tras la recuperacion.
Recomendaciones para prevenir futuros incidentes.

14.4.2 Condiciones Meteorologicas Adversas

Si durante la operacion se detectan condiciones meteorologicas adversas, el Piloto y/o el instructor
deben realizar un monitoreo continuo de las variables que puedan comprometer la seguridad del
vuelo (viento, lluvia, visibilidad, actividad eléctrica, entre otras).

En caso de presentarse cambios subitos o un deterioro progresivo de las condiciones que
representen un riesgo para la operacion segura del UAV, se deberan ejecutar las siguientes
acciones:

1.

Evaluar :

La severidad del fendomeno meteorologico.
Confirmar si supera los limites establecidos en el Manual de Operaciones.

Cancelar la mision:
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Cuando las condiciones superen los valores permitidos o exista riesgo inminente para la
aeronave o el entorno.

Aterrizaje seguro y controlado:

En el punto mas cercano disponible, priorizando zonas previamente identificadas como
areas de aterrizaje alternas.

Notificar: Informar tan pronto como sea posible al Jefe de pilotos y al Gerente de Seguridad
Operacional sobre la situacion, siguiendo las vias de comunicacion establecidas.
Registrar el evento en los formatos correspondientes (MOR) para alimentar el sistema de
reportes del SMS .

14.4.3 Falla Técnico en Vuelo

En caso de identificarse una falla técnica durante el vuelo, el Piloto y/o instructor deben realizar
una evaluacion inmediata del comportamiento del UAV y determinar si el fallo afecta la
maniobrabilidad, estabilidad, propulsion, sistema de navegacion, enlace C2 o cualquier otro
sistema critico.

Si el fallo no puede ser mitigado o corregido en vuelo, se debera:

1.

Interrumpir la mision de forma inmediata.

Ejecutar un aterrizaje de emergencia controlado en la zona segura mas cercana previamente
definida en la planificacion de mision.

Priorizar la seguridad operacional evitando sobrevolar personas no involucradas o
infraestructura critica durante la maniobra de emergencia.

Notificar: Informar tan pronto como sea posible al jefe de pilotos y al Gerente de Seguridad
Operacional sobre la situacion, siguiendo las vias de comunicacion establecidas.

Estas acciones buscan prevenir accidentes, minimizar dafios al dron y reducir riesgos para el
personal y el entorno. Una vez asegurada la aeronave, el instructor con apoyo de la jefatura de
mantenimiento deberan:

[98)

Realizar una inspeccion técnica completa del componente o sistema afectado, siguiendo
las directrices del Manual de Mantenimiento del Operador (MCM) de la Escuela de
Aviacion INEC y el manual del fabricante.

Registrar el evento como incidente técnico dentro del sistema de reportes del SMS (MOR).
Emitir un diagnostico y determinar las acciones correctivas, tales como mantenimiento,
reparacion, reemplazo de componentes o ajustes operacionales
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4.0 Prohibir nuevos vuelos del equipo hasta que la falla haya sido corregida, verificada y se

haya liberado la aecronave mediante los registros correspondientes.

14.4.4 Impacto del UAV con Estructuras u Obstaculos

En caso de presentarse un impacto del UAV contra estructuras, arboles, cables, vehiculos u otros
obstaculos durante el vuelo, el Piloto y/o el instructor deberan ejecutar de inmediato las siguientes
acciones:

Interrumpir la misiéon y asumir que la aeronave puede estar comprometida estructural o
funcionalmente.

Proceder a un aterrizaje de emergencia controlado en la zona segura mas cercana, evitando
maniobras que aumenten el dafio o generen riesgos adicionales para terceros.

Asegurar el area de impacto y el lugar de aterrizaje, evitando la manipulacion del UAV por
personal no autorizado.

Evaluar el estado de la aeronave para identificar dafios visibles en hélices, motores,
sensores, tren de aterrizaje, fuselaje o bateria.

Notificar: Informar tan pronto como sea posible al Jefe de pilotos y al Gerente de Seguridad
Operacional sobre la situacion, siguiendo las vias de comunicacion establecidas.
Registrar el evento como incidente o accidente segiin corresponda, conforme al proceso
reactivo del SMS.

Posterior al evento, se debe realizar una inspeccion técnica exhaustiva, determinar la causa
del impacto, emitir acciones correctivas y prohibir la operacion del equipo hasta que esté
completamente verificado y liberado para servicio.
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14.4.5 Emergencia con Baterias del UAS

En caso de presentarse una emergencia relacionada con las baterias del UAS. Como
sobrecalentamiento, fuga, hinchamiento, deformacion, descarga irregular, pérdida repentina de
voltaje o sefales de fallo registradas por el sistema de gestion de energia, el Piloto y/o instructor
deberan ejecutar las siguientes acciones para minimizar riesgos al personal, a la aeronave y al
entorno operativo:

e Declarar la emergencia de forma inmediata y comunicar al equipo de apoyo la presencia
de un posible fallo de bateria.

e [Evaluar la condicion del sistema energético mediante la telemetria (voltaje, temperatura,
advertencias del sistema).

e Activar el procedimiento de seguridad recomendado por el fabricante: retorno automéatico
(RTH), descenso controlado o aterrizaje inmediato en una zona segura.

e Aterrizar el UAS de forma controlada tan pronto como sea posible, priorizando areas
despejadas previamente identificadas en la planificacién de la mision.

e Asegurar la aeronave tras el aterrizaje, desconectando la bateria inicamente si no existe
riesgo térmico o quimico.

e Aislar la bateria afectada, evitando su manipulacion por personal no entrenado en manejo
de baterias en falla.

e Notificar: Informar tan pronto como sea posible al Jefe de pilotos y al Gerente de
Seguridad Operacional sobre la situacion, siguiendo las vias de comunicacion
establecidas.

e Posterior al evento, se debe realizar una inspeccion del sistema de alimentacion, registrar
el incidente en el SMS, y determinar si la bateria debe ser descartada, sometida a pruebas
adicionales o reemplazada, siguiendo el MCM vy las instrucciones del fabricante.
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14.4.6 Emergencia por Fuego en Operacion UAS

En caso de una emergencia relacionada con fuego durante la operacion de un UAS ya sea fuego
a bordo, combustion de bateria, incendio en el area de operacion o riesgo inminente de ignicion
el Piloto y/o instructor deberan seguir los siguientes pasos para minimizar los riesgos al
personal, a la aeronave y al entorno:

protocolo correspondiente del Plan de Respuesta a Emergencias.

Interrumpir la mision y proceder al aterrizaje inmediato en la zona segura mas cercana
que no incremente el riesgo de propagacion del fuego.

Priorizar la seguridad del personal, manteniendo distancia prudente del UAS si se
sospecha fuego en baterias, motores o componentes electronicos.

No manipular la aeronave hasta confirmar que no existe riesgo de igniciéon o combustion
activa.

Si el UAS se incendia en tierra, utilizar inicamente los extintores adecuados:

Tipo D para fuego asociado a baterias de litio.

Tipo ABC para fuego en elementos plasticos, cableado u otros componentes.

Aislar el area para evitar que terceros se acerquen a la aeronave o a la fuente del fuego.
Notificar: Informar tan pronto como sea posible al Jefe de pilotos y al Gerente de
Seguridad Operacional sobre la situacion y, si corresponde, a los servicios de emergencia
externos

Declarar la emergencia de inmediato, informando al equipo de apoyo y activando el Una
vez controlada la situacion, inspeccionar visualmente el dron desde una distancia segura
y esperar

Realizar una inspeccion técnica completa del equipo,

Registrar el incidente en el Sistema de Reportes del SMS,

Determinar acciones correctivas,

Y suspender la operacion del UAS hasta que sea oficialmente liberado tras el analisis
técnico y de seguridad correspondiente.
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Nota:

Es obligatorio transportar todas las baterias de litio—polimero (LiPo) en bolsas retardantes

de fuego (LiPo bags). El uso de este tipo de contenedores es un requisito indispensable para mitigar
los riesgos de incendio durante el transporte, manejo y almacenamiento de baterias, reduciendo la
probabilidad de ignicion y protegiendo al personal y al equipo.

14.4.7 Emergencia por Daiio en los Motores y Sistemas Eléctricos

En caso de una emergencia relacionada con fallos en los motores o sistemas eléctricos durante la
operacion del UAS como pérdida de potencia, vibraciones anormales, fallos en ESC, motores
inoperativos, cortocircuitos o alertas eléctricas el Piloto y/o instructor deberan seguir las
siguientes acciones:

1.

2.

Declarar la emergencia inmediatamente y advertir a otras aeronaves o al personal
presente en la operacion.

Evaluar la condicion del UAS mediante la telemetria y observacion visual: temperatura,
RPM, estado de los ESC, alertas del sistema, ruidos anormales o vibraciones.

Proceder a un aterrizaje de emergencia controlado en la zona segura mas cercana,
evitando rutas que puedan poner en riesgo a personas, infraestructura o bienes.
Desactivar la aeronave tras el aterrizaje y desconectar la alimentacion solamente si no
existe riesgo térmico o eléctrico.

Asegurar el area del incidente, evitando la manipulacion de la aeronave por personas no
autorizadas.

Notificar inmediatamente informar tan pronto como sea posible al Jefe de pilotos y al
Gerente de Seguridad Operacional sobre la situacion conforme a los procedimientos del
Plan de Respuesta a Emergencias.

Posterior al evento, se debera:

Realizar una inspeccion técnica detallada de motores, ESC, conexiones eléctricas,
cableado, alimentacion y baterias.

Verificar el cumplimiento del MCM y del manual del fabricante para efectuar ajustes,
reparaciones o reemplazos.

Registrar el incidente en el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) e
implementar las acciones correctivas y preventivas necesarias.

Suspender la operacion del UAS involucrado hasta que sea autorizado por personal de
mantenimiento competente y autorizado.
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14.5 ENLACE CON LA UAEAC

El Gerente de Seguridad Operacional de la Escuela de Aviacion INEC es el responsable de elaborar
un informe detallado de la emergencia, el cual debe incluir:

o Evidencias del evento,

o Listas de verificacion utilizadas,

« Areas y personal involucrado en la operacion,
e Gastos econdmicos asociados, cuando aplique.

Una vez finalizado, este informe debera ser remitido a la Direccion General de la Escuela para su
revision y posterior envio al Grupo de Investigacion de la Autoridad Aerondutica.

La Escuela de Aviacion INEC debera informar formalmente a la Direccion Técnica de
Investigacion de Accidentes (DIACC) de la Autoridad Aerondutica cualquier suceso ocurrido
durante una operacion UAS en el cual se presente una o mas de las siguientes circunstancias:

o Lesion grave a cualquier persona o pérdida del conocimiento.

e Colision de la UA contra infraestructura, arboles, vehiculos u otra propiedad privada o
publica.

e Colision entre dos UA.

e C(Colision de la UA con una aeronave tripulada, en tierra o en vuelo.

o Impacto de la UA con fauna.

o Pérdida total del enlace C2.

o Explosion, incendio o falla grave de baterias.

El reporte formal debe realizarse dentro de las 48 horas siguientes al evento, mediante el
diligenciamiento del Formato de Notificacion del Suceso, disponible en el portal de la DIACC, e
incluyendo los elementos requeridos por la seccion 114.336 del RAC 114: "Notificacion por parte
del explotador, propietario, piloto o quien manipule los controles de vuelo de un UAS".

La Autoridad Aeronéutica y la Escuela de Aviacion INEC aplicaran el principio de proteccion de
los registros para los fines de investigacion de accidentes e incidentes, conforme a lo indicado en
la seccion 114.465 del RAC 114, garantizando la preservacion, confidencialidad y adecuado uso
de la informacion relacionada con la UA involucrada.

Para lo cual, la Escuela de Aviacion INEC, en su calidad de explotador UAS, se asegurara, en la
medida de lo posible, de la conservacion y preservacion de todos los archivos (registros y logs de
vuelo) contenidos en los UAS, asi como de su custodia segura, mientras la Autoridad Aeronautica
determina el uso, tratamiento o entrega de dicha informacion, conforme al Reglamento aplicable
y a los lineamientos establecidos en el RAC 114.
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NUMERO DE
ENTIDAD LINEA CONTACTO
Conmutador Tel: 601- 4251000
Tel: 601-4251000
U.AE.A.C. Centros Coordinado.re's de Salvamento Ext. 1277/ 1288
Unidad SAR@acrocivil.gov.co Cel: 317-6687798, 311-
nida
Administrativa 8094924
Especial de ‘ ' ‘ o Tel: 601-296 2138, 601-
Aerondutica Civil Direccion Técnica de Investigacion de 296 2013
Accidentes Cel: 317-5171162 (24
investigacion.accide@aerocivil.gov.co Hrs), 317-517 1027
(Alter)
Linea de. Servicio de atencion 123
Emergencia
Bomberos Servicio de atencion 119
Policia Nacional Servicio de atencion 112
Cruz Roja Servicio de atencion 132
Gaula Policia Servicio de atencion 165
Gaula Ejército Servicio de atencion 147
Defensa Civil Servicio de atencion 144

NOTA 1 : Cada coordinador académico en las diferentes bases que tiene la escuela mantendra
actualizada esta informacion. Ademas, se incluird el numero del contacto del seguro que se tenga
para la operacion.

NOTA 2 : Los medios de comunicacion utilizados para reportar y gestionar una emergencia en la
Escuela de Aviacion INEC seran los teléfonos moviles corporativos y los radios de comunicacion,
especialmente en zonas donde exista limitada cobertura celular. El personal involucrado en
operaciones UAS debe asegurarse de mantener estos dispositivos operativos y disponibles durante
toda la actividad.
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14.6 Kit de Emergencia

El Gerente de Seguridad Operacional de INEC debera supervisar que la sede principal y las areas
donde se desarrollen précticas o actividades con UAS cuenten, como minimo, con los siguientes
elementos:

e Maletin de primeros auxilios.

e Racién de emergencia basica (hidratacion, snacks energéticos).

» Extintor apto para componentes electronicos y baterias LiPo.

e Radio de comunicaciones.

o Elementos de proteccion personal (botas, protector solar, repelente, guantes, etc.).

El Gerente de Seguridad Operacional verificara periodicamente el estado y disponibilidad del kit,
asi como su reemplazo cuando sea necesario.

14.6.1 Simulacros de Emergencia

Los simulacros de emergencia tienen como finalidad asegurar que las medidas establecidas en el
Plan de Respuesta a Emergencias (PRE) de INEC garanticen:

e Que la reaccion del personal y de los organismos internos y externos involucrados sea
inmediata, coordinada y ordenada.

¢ Que los procedimientos descritos en el Plan se ejecuten de manera eficaz y cumplan con
el objetivo de mitigar riesgos.

e Que los contactos, medios y enlaces de comunicaciones funcionen adecuadamente para
asegurar una coordinacion efectiva.

o Familiarizar al personal con el Plan de Emergencia y con su rol dentro del mismo.

La Escuela de Aviacion INEC realizara al menos un simulacro parcial de emergencia al afio para
evaluar la efectividad del sistema y fomentar la cultura de seguridad operacional.
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Cualquier operador que identifique una potencial emergencia debe notificar inmediatamente al Gerente de
Seguridad Operacional y la comunicacion se mantiene a través de radios y dispositivos moviles para
asegurar instrucciones claras y coordinacion efectiva.

—

Evaluacion de la Situacion

El Gerente de Seguridad Operacional evalta la emergencia y activa el plan de respuesta adecuado, comunicando los roles y las acciones a seguir a todos los
miembros del equipo involucrados.

Dependiendo de la naturaleza de la emergencia, se activan protocolos para controlar la situacién y mitigar cualquier dafio o riesgo adicional, desde la evacuacion
segura del drea hasta la coordinacidn con servicios de emergencia externos, la utilizacion de equipos de emergencia y la coordinacion con autoridades locales si es
necesario.

CONTROL DE LA SITUACION

Se tomaran medidas para controlar y mitigar los efectos de la emergencia, incluyendo el uso de equipos de emergencia y técnicas de primeros auxilios si es
necesario.

INFORMES Y NOTIFICACIONES

Todas las emergencias son documentadas detalladamente, incluyendo las acciones tomadas y los resultados. Esta informacion es requerida para las
investigaciones posteriores y la mejora continua del plan.
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CAPITULO 15. ANEXOS.

ANEXO 1. PGH-FT-03 “GESTION DE RIESGO UAS”.
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ravedad prevites de
1as comsecuencias o SVALOR! SVALOR! SVALOR!
resutados de wn
CoDIGO DEL DESCRIBAL S 6 AEMPLEADO: c DCoN| INDICEDERIESGO [NIVEL DE RIESGO| TOLERABILIDAD.
RIESGO ‘CORRECTIVASPREVENTIVAS) ENLAS ACCIONES DEMITIGACION MITIGAQON MITIGACION | CONMITIGAGON [CONMITIGAQON|  ncO O%
CORRECTIVAS: ‘ =VALOR! HVALOR! SVALOR!
p— s | sveem | wwon
O K O e B e Nt I
5 i i por oo,
o e deits el et eS¢ e e el com o I s srEiaRcmenpe e e s, s
T T0 QUE FL RIESGO EN LA ITEMJ, SU ANALISIS DETERMINE RI (DETENGA LA OPERACION O Focso mmm-x,un:\-x_-x; °
7 ESTADO DE RESULTADO DE LOS RIESGOS DEL ERROR O ELPELIGRO.
CODIGO DELRIESGO T MECANSMO DEDEFENSA INDICE DEL RIESGO SIN MITIGACION TNDICE DEL RIESGO CON MITIGAGION ESTADO ACTUAL DEL RIESGO
ZVALOR
SVALR! & CALOR!
| = o arie
CODICODEL  [VECANINO DE[FECEA IE INKCIO BE LA BIFLENENTACION DE LA ACCION TS P AR ARTECTRLERATCH i FECHA FINAL DE CIERRE O COMPLIMIENTO|  ALERTADE DE LA
RIESGO DEMITIGAQON DEL e < |
‘ ‘ =VALOR! [ SVALOR!
3 ESTADO ACTUAL DE L3S ACCIONES T MITIGACION.
- e ENLACE DEL SEGUMIENTODELA | RESPONSABLE DE LA EECUCION DE LAS
MECANISMO DEDEFENSA SEGUMIENTO N ACCION DE SEGUMIENTO It CHN DBEAS ACCIORES DR ACCIONES T 5
LA INFORMACION A DILIGENCIAR A CONITNUACION SE DEBE REALIZAR STY SOLOSL U COMPLIDO EL MAXIMO DE LOS TRES (3 SEGUIMIENTGS POR CADA RIESGO (EVENTO).
SEGUMIENTO ADICIONAL ¥ 1
UNA VEZEIECUTADAS TODAS LAS ACCIONESDE
MITIGACION PROPUESTASEN EL ITEM 4 DESCRIBA .
o e i SEGUIMIENTO ADICIONAL ¥ 2
‘CUENTA EN CADA SEGUIMIENTO: S ————EE——
T0_ESTATUS DEL REFORTE
L ESTATUSDEL REPORTEEN GENERAL A LA FECHA SEENCUENTRA T
ENEL CASO QUE MO SEHAY. VESPECIFIQUE,
EL PORQUE NO DESU CIERRE:
LAS SIGUENTES PARTES, CONSTATAN EL CIERKE A SATEFACCIO:
FIRNG - DIRECTOR GENERAL (APROBACION DEL CIERRE DEL EVENTO DE SECURIDAD OPERACIONAL) ‘FIRA - GERENTE DE SEGURIDAD OPERAGIONAL (VERIFICACION DEL CIERRE DEL EVENTO DE SEGURIDAD
ESTA GESTION DEL RIFSGO SE CERRO A SATISFACCION CON FECHA DEL. T

W1020241226p m.
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ANEXO 2. PGH-FT-07 “REPORTE VOLUNTARIO Y/O OBLIGATORIO (MOR).

INEC

REPORTE VOLUNTARIO Y OBLIGATORIO (MOR)

PGHFT7
B OCTUBRE DE 2024
REPORTE CON CONSECUTIVO N* [
PARANUESTRA ORGANIZACION ES MUY MPORTANTE CONTAR CON REPORTES DE EVENTOS DE FECTEN.AL4 T0NAL
L INFORMACION QUE USTED CONSIGNE AQUI SERA UTILIZADA UNKAMENTE CON. EVENTO.NO QUIENLO REPORTA NI DE LOS PRESUNTOS IMPLICADOS. A MENOS QUE

CONLLEVEDECLARACIONES VIOLATORIAS, ODE CARACTER CRIMINAL O PENAL  ESTE DOCUMENTO PUEDE SER DILIGENCIADO SINIDENTIFICACION (ANONDMO). ST USTED AS{LODESEA LA INFORMACIONBASICA
SERA UTILPARA EFECTOS DE RETROALIMENTAR A QUIEN REPORTA SOBRE LA GESTION DE RIESGOS QUE SE ADELANTE A PARTIR DE SUREPORTE
(NO SE REPORTAN DIFERENCIAS PERSONALES. CHISMES. NIRUMORES)

1. INFORMACION BASICA (L

(*)FECHA NOMBRE Y APELLIDO CARGO CORREO
TELS oL . REPORTE CIFECEAERQUE| SOHORARNOUE | wipioPoR ELCUAL DESEA RECIIR RETROALIMENTACION
CONTACTO HECHOS 'HECHOS REPORTE (Marque con una X)

[/Res

(R m‘ronuaa)«nn. PELIGRO, ERROR O EVENTO AREPORTAR (Lo s detallado posi

(M MEJORA
o DE X
TRECUENTE
OCASIONAL
REMOTO
CASTNUNCA OCURRE
ES L PRIMERA VEZ QUE OCURRRE

e —

NOTA DIPORTANTE: A PARTIRDE ESTE PUNTO, SOLO SE DILIGENCIA SIUSTED CREE QUE ES UNMOR DE LO CONTRARIO NO SE DILIGENCIA. EL DILIGENCIAMIENTO SERA EVALUADO POR EL RESPONSABLE

6 REPORTE OBLIG, (BIOR)

EN COMPROMISO CON EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE EAINEC. SOLICITAMOS REPORTAR EL EVENTO INMEDIATAMENTE DE L4 OCURRENCIA DEL MISMO. DE ACUERDO ALA SIGUIENTE
LISTA MOR (MANDATORY OCURRENCE REPORTING- SITUACIONES A REPORTAR DE CARACTER OBLIGATORIO) (EL REPORTE NO SE LIMITA AL SIGUENTE LISTADO. SEPODRAN INCLUR SITUACIONES SIMILARES OQUE
CONLLEVEN A L4 OCURRENCIA DE UN EVENTO O ACTO INSEGURO) (NO SE REPORTAN DIFERENCLAS PERSONALES. CEISMES. NI RUMORES)

Se tomard s iformacion del pumo 1 15 de et foriato y por 1o msimo, pedimuos Ge s colbaracn endibgencrls

61 Por favor Marque s Casila o Casilas del evento Repartar
'DESCRIPCION DEL EVENTO MOR . CUAL? ESCRIBALO

1 Problemas técnicos con UAS.
Falloen elsitema de propulsion
Fallas en os equpos ds comamcacién.
Fallo en el programe ds mammenimieno de s Asroneves No 'm;mxs as).
Faloen el recepor da Sisrema de Posiciommienn Glokel (GPS)
Fallo de comnucacion con s Estaciin de Commol (GCS).
‘Falloen sy pevioa B o
Foezo. chispas o humo en Js 2om de bewrias ds Ja assonave o Tipulada.
[z, chispaso oo ea s ot de I aerome 30 s
om0 esperadode s asranme.
Daio. fallo o deficio de Inhélic que pusda provocar b separaciin envalo de I misma o de iy o Sl o R
-Dasios estrucmirales graves (par ejemplo: eriems. deformacion permenente. exfoliscion desi £
003 protiemas wcmos canUAS (ESCRIBA CUAL).

2 Deterioro de sistemas externos.

Perdida de radar de I estaciin entiemra.

Fala enel rango de vism.

Falla de enereia ds b ssucionentiom

“Fallos de cammicacica del grupo operadar de 2 aerczave
*Faloen el Servicio dl Sistema de Posiciomamien Globel (GPS).
-NOT AM (desacrmaizado,. mwconsisencia. emado)

-Obssicalo en Tayectoria de sk,
Fakta de Gestion / Consrol de mercancias peligrosas
00 desrioro de sistemas extermos (ESCRIBA CUAL).

3 Errares hummos.

Asgmrm e ey excedido wabajo diaro
(Sl ot i

“Errares de

Fariga/estrés del ploto

Incoreca manpulacidn de almacensmisnto de quipos ¥ componemes

ah).
Imas3n zam de 0 vuek dron (ZNVD).

Volar sin certificadd de saneidad de pilow UAS.
-Om0s errares mmeanos.

4 Condicin de aperacin adversa.

s pel)gmsli 0 previstas
[ Comincen s —condsior

Colisi6ncan aves) -simdaios

Cuasi colisién conaveds).

<

C: 5 objems. e
-Asrrizaje con ala velocd

-Amrizaje con golpe en s superfici de atemrizaje de It asscomve o trpusda.
-Awrage con obe enls Bélices.
Awmizzje cn

-Awmriaje frzos

Awrrzaje fuerte.

O condic

(ESCRIBA CUAL

5 Factores Organizacionales
‘Dims gerencial

 Iocuonplimientoa 1 palitca de 1 segwidad operacioml

Inciomp mienco normacvo aplicables y vigemmes a b orgamzacida.
*E1o0 pago de salrios a tiempo el perscnl.

0o facter organizacicon] (ESCRIBA CUAL).

6.CAMPOS AREALIZARY DILIGENCIARPOR PARTE DEL AREA DEL SMS DE LA ORG ANIZACION
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ANEXO 3. PCA-DOC-09 “INFORME DE COMITE DE SMS”.

INFORME DE COMITE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

PCA-DOC-09

OCTUBRE DE 2024

CONSECUTIVO DE INFORME DE COMITE DE SEGURIDAD OPERACIONAL N°:
FECHAENLA QUESEEMITELA = O CORREO 5
A : . N N o
PROGRAMACION DEL COMITE GRUPO QUE ASISTE AL COMITE SKR SAG FOYESEIGACION []EE::AE}I:‘:'_(IS;';OAT_ ELECTRONICO OIRO CUAL)
FECHA DE ASISTENCIA AL COMITE: {ELECCIONEET-CRIFD) COMITE
1. ASISTENCIADEL COMITE PROGRAMADO
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CARGO CORREO ELECTRONICO
1.1 DOCUMENTO ANALIZADO ENESTE COMITE DE SEGURIDAD OPERACIONAL CON CONSECUTIVO N°: |
2.SIENDO LAS HORADEL DIA  DEL MES DEL ANO SE DAINICIO AL COMITE DE SEGURIDAD OPERACIONAL, EN DONDE SE DA ALCANCE DE LOS SIGUIENTES TEMAS:

21 PLAN DE ACCION (EN TIEMPOS) PARA EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL $ DEL FORMATO PGH-FT-03.

22 ANALISIS DEL RESULTADO DEL NUMERAL 7DEL FORMATO PGH-FT-03

NOTA. SE ADJUNTAEN PDF EL FORMATO PGH-FT-03 CON SU RESPECTIVO CONSECUTIVO

2.3 APROBACIONDE LOS NUMERALES 2.1 Y 2.2 DE ESTE INFORME POR PARTE DEL COMITE DE SMS

EL COMITE DEL SMS DE EAINEC, ESTABLECE QUE LAS CONSIDERACIONES ANALISADAS ENEL PUNTO 2.1Y 22 DE ESTE DOCUMENTO ESTAN (MARQUE CON UNA X ENEL ESPACIO EN BLANCO):

A. DENTRO DEL MARCO ESTABLECIDO EN EL MSMS DE LA ORGANIZACION Y POR LO TANTO SE APRUEBA

B.NO ACORDES CONLO ESTABLECIDO EN EL MSMS DE LA ORGANIZACION, POR LO CUAL, SE DEBE PROCEDER A UN NUEVO ANALISIS DE RIESGO CON EL FORMATO PGH-FT-03, PORLO
TANTO NO SE APRUEBA.

2.4 OBSERVACIONES, OBJECIONES Y/O ACLARACIONES DE LOS NUMERALES 2.1,22 Y 23 DE ESTE INFORME

2.5EL COMITE DEL SMS DE EAINEC, ESTABLECE QUE ESTE INFORME ES DE TIPO (MARQUE CON UNA X ENEL ESPACIO EN BLANCO):

PREDICTIVO

PROACTIVO

REACTIVO

GESTION DEL CAMBIO

ittt e —
2.6 EL INFORME DE C OMITE QUEDO APROBADO CON FECHA Y FIRMA DE:

FIRMA Y NOMBRE GERENTE DE SEGURIDAD OPERACIONAL FECHADE CIERRE:
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ANEXO 4. PDA-FT-07 “ACTA PARA REUNION DE SAG Y/O SRB”.

ACTA DE REUNION
PDA-FT-07Vr8 Jul 19 de 2022

Ciudad Fecha Hora de Inicio Hora Finalizacién No.

Tipo Reunion

Area que convoca la reunién

Lugar Reunién

Objetivo de la Reunién

Temas a tratar

Desarrollo de la Reunién

COMPROMISOS

ITEM TAREA RESPONSABLE

FECHA EJECUCION

Asistentes

Nombre Cargo Base

Firma

Paginaldel
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ANEXO 5. PCA-DOC-10 “ ALERTA DE SEGURIDAD”.

PCA-DOC-10

DESCRIPCION DEL EVENTO

CAUSA RAIZ DEL EVENTO

RIESGO DEL EVENTO PELIGRO DEL EVENTO

ACCION DE MITIGACION EVIDENCIA (FOTOGRAFICA, DOCUMENTAL, ETC)

XXXXX@INEC. COM SELECCIONE EL LUGAR

APRUEBA GERENTE DE SEGURIDAD OPERACIONAL UAS

15/10/20246:30a. m.
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ANEXO 6. PCA-DOC-12 “GAP ANALISIS DE BRECHAS Y EVALUACION INICIAL UAS”.

INEC GAP ANALISIS DE BRECHAS Y EVALUACION INICIAL UAS
\ ) PCA-DOC-12 OCTUBRE DE 2024
CAPITULO 2: CONTROL DE DOCUMENTOS
e prr—— ) T R ] ouwcon | ecwwontamomn
'PORCENTAJE CUMPLIDOA LA FECHADEL — : 15/10/2024 1;95 | nm;lno
EL PORCENTAJE DE META A CUMPLIR ES DEL: 100 I PORCIENTO

CAPITULO 3: REQUISITOS REGLAMENTARIOS

=3 S ) —— | e
T ——
b s 7 CAMIULCS 061 P4
Hostarymgrcian s 7 CAPIILCA DL PR
PORCENTAJE CUMPLIDOA LA FECHADEL 15/10/2024 100% | PORCIENTO
100 | PORCIENTO
OPERACIONAL
e e |
e ormazsseismac:
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 CUMPLIDOA LA FECHA DEL. 15/10/2024 100% PORCIENTO
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CAPITULO 5: POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL
— e ]
x - [ —
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CAPITULO 6: OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
e | Py [ ) T i 7 T a0 KT




MANUAL SISTEMA DE GESTION DELA | Rev. original

SEGURIDAD OPERACIONAL UAS
PDA-DOC-18

Fecha: noviembre 2025
CAP 15 Pégina 8

INEC
W 2\ | /-
KWQ}‘J

« o [——
e
« oo amniou
. s e (A) A 0) 3)PONTE 3y OB & Ui B BEICaE
8yt dnis [ — « s o
o . - [——
e
- e [P s el oy [ TE———— « s -
(o
[E (HANS Ewen ¢ s x 20m9 cmiaose
“ [ —— x o [ETR—
[
o SaOmrse e COMPONENTES Paticay dij s 0 50 11 apar a0and x 209 cmmeosve
v s ot
“ x o "
o x oo pe—
“ [ —— x aums sowmson
PPORCENTAJE CUMPLIDOA LA FECHA DEL 15/10/2024 100% PORCIENTO
EL PORCENTAJE DE META A CUMPLIR ES DEL: 100 PORCIENTO
o k. ) [ e [T
» [ o s omaugns x saes i sy
popen kg
(e
R [ x saes r——
o vopava s wasiet s ot el e e
» [P —— oo o/ e s SRk S [RTR—— x s rra——
" [P —— « saes [ERT—
S
» ummsseu G e D i & g s x saes rer—
frr Ty
R e S BYSRTASTERROR
= x ssus 00C8
» x e acemaor
" x waes sommans
» i s s cmmanr
- « saes s.ommay
- X aaes s.ommaoy
s « saes scmnaor
- x saes scmmios
- « saes s cwmar
- « saes —
- X s oo %
o « aaus u
PPORCENTAJE CUMPLIDOA LA FECHA DEL 15/10/2024 100% PORCIENTO
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ANEXO 7. PCA-FT-13 “INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

GRAVES”.

INEC INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES GRAVES
@ PCAFT-13
vt OCTUBRE DE 2024
INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES GRAVES N° |
1. DATOS PERSONALES Y DEL EVENTO
EL EVENTO OCURRIDO FUE: INCIDENTE GRAVE [ | ACCIDENTE |
1.1 INORMACION GENERAL
FECHA DEL EVENTO:
HORA DEL EVENTO:
LUGARDEL EVENTO:
COORDENADAS GEOGRAFICAS:
TIPO DE OPERACION:
TOTAL DE LESIONADOS GRAVES:
TOTAL DE MUERTOS:
DESTRUCCION DE LA AERONAVE ST [ Ll | NO | L
DANOS A TERCEROS SI | u] | NO | O
Diligencie la informacién solicitada en cada casilla, En ls casillas que no aplique informacion poner (N/A)

1.2 DATOS DEL EQUIPO, HERRAMIENTA O AERONAVE AFECTADOS A CAUSA DEL EVENTO

MODELO:

MARCA:
NUMERO DE SERIE:

NUMERO DE POLIZA

FECHA DE EXPEDICION DE LA POLIZA

FECHA DE VENCIMIENTO DE LA POLIZA

PILOTO:
OBSERVADOR:
EQUIPO OPERATIVO:
Diligencie I informacion solicitada en cada casila, En 1as casillas que 5o plique poner (NA)
2. DESCRIPCION DEL EVENTO (INCIDENTE O ACCIDENTE)
2.1 Describa el evento.
22Eneld llo de a mvestigacion se entre otros de las partes involucradas en lugar del evento?, describalos.

2.3 Obsticulos con que mpacto la aeronave antes del mpacto principal

2.4 Elimpacto principal se produjo contra

2.5 Distancia recornda por la aeronave después del impacto principal fue de

mts.

da casilla, En las casill

3. GRAVEDAD DEL EVENTO

3.1 Describa la gravedad del evento sobre las personas, aeronave(s), herranuenta(s), equipo(s), entre otros.

Dilig en cada

4. INFORMACION DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL EVENTO

g = =

Organzacion en ka que labora

Nombre conpleto
Cédula de crudadania

Licencia(s)

Numero de licencia(s)

Competencias vigentes a b fecha

Organizacion en la que labora

Nombre conpleto

Cédula de cudadania

Licenaia(s)

Numero de licencia(s)

Competencias vigentes a la fecha

Organzacion en la que labora

Nombre conpleto

Cédula de ciudadania

Licencia(s)

Numero de licencia(s)

Competencias vigentes a ka fecha

Organzacnen b que labora

Nombre conpleto

Cédula de crudadania

Licencia(s)
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Nunero de licencia(s) |

Competencias vigentes a la fecha |

Or onen la que labora

Nombre completo

Cédula de ciudad:

Licencia(s)

Nunero de licencia(s)

Competencias vigentes a la fecha

Nota: Para este punto en especificio, a cada persona que estuvo involucrada en el evento, aplicar la "encuesta" la cual se encuentra en el formato PCA-FT-12

Diligenciela i ién solicitada en cada casilla, E: illas) qn ique i 6 (N2

5. ENTREVISTA O INFORME DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL EVENTO

Nombre conpleto

Numero de itendificacion

Numero de contacto

Fecha entrega del informe del evento de accidente o incidente PCA-DOC-13

Descripcion de los hechos por parte del entrevistado o anexar informe personal del evento.

ENTREVISTA O INFORME DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL EVENTO

Nombre conpleto

Numero de itendificacion

Nimero de contacto

Fecha entrega del informe del evento de accidente o incidente PCA-DOC-13

Descripcion de los hechos por parte del entrevistado o anexar informe personal del evento.

ENTREVISTA O INFORME DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL EVENTO

Nombre conpleto

Numero de itendificacion
Numero de contacto

Fecha entrega del informe del evento de accidente o incidente PCA-DOC-13

Descripcion de los hechos por parte del entrevistado o anexar informe personal del evento.

6. LOG DE VUELO

Anexar lista de chequeo y log de vuelo

6.1 ANALISIS DE TRAYECTORIA

6.2 RUTAS ALTERNAS DE LA AERONAVE

6.3 EL EVENTO OCURRIO EN AUTOMATICO O MANUAL

6.4 ELEVENTO OCURRIO DENTRO O FUERA DE LA TRAYECTORIA YA PLANEADA

7. REGISTRO FOTOGRAFICO

Anexe a este d. el registro fotografico del evento do (MOSAICO).

7.1 CROQUIS O PLANIMETRIA DEL EVENTO

En el caso que aplique , describa el plano dimensional (planimetria) del evento

8. CONLCUSIONES DEL EVENTO
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9. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

FECHA DE DIVULGACION DE LAS RECOMENDACIONES
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ANEXO 8. PCA-DOC-13 “INFORME PERSONAL DE ACCIDENTES E
INCIDENTES GRAVES”.
INEC INFORME PERSONAL DEL EVENTO DE ACCIDENTE O
- INCIDENTE GRAVE
@ PCA-DOC-13
et OCTUBRE DE 2024
INFORME PERSONAL DEL EVENTO DE ACCIDENTE O INCIDENTE GRAVE N° |
1. DATOS PERSONALES
NOMBRE COMPLETO
NUMERO DE IDENTIFICACION
NUMERO DE CONTACTO
2. DATOS DEL EVENTO
TIPO DE EVENTO: INCIDENTE GRAVE | [ | ACCIDENTE | L]
2.1INORMACION GENERAL
FECHA DEL EVENTO:
HORA DEL EVENTO:
LUGAR DEL EVENTO:
COORDENADAS GEOGRAFICAS:
TIPO DE OPERACION:
TOTAL DE LESIONADOS GRAVES:
TOTAL DE MUERTOS:
DESTRUCCION DE LA AERONAVE sl [l NO ]
DANOS A TERCEROS Sl [l NO [

3. DESCRIPCION DE LOS HECHOS
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ANEXO 9. PCA-DOC-14 “MATRIZ DE FACTORES DE RIESGOS OPERACIONALES”.

EC
INEC MATRIZ DE FACTORES DE RIESGOS OPERACIONALES
PCA-DOC-14
Edsredd OCTUBRE DE 2024
e VALORACION INICIAL VALORACION CON ACCIONES
= Accidnu qutkion S Pmalcons (0e SR I ity DEL RIESGO DE MITIGACION
ITEM mi::::: A“m:‘; o _WP“::“ de causar un mcidente o accidente de aviacion o contibuir al RIESGO(S): La a a a RS o
otigo | poerves ouE i "‘:“b e ”‘5“* ‘mismo. Probabilidad yla gravedad, | =% a | £ a | opicepe 3 %|a 5|8 ag| omEreReTAcIONGRADO
panale Q ‘ 7 Incidente grave: Lesiones Graves o afectaciones mayores prevists de las 8 Z |8 z g B 8 z g DE PELIGROSIDAD
25 FALLO 1a organizacién o de un mismbro del personal de ' 2 d SR Hz az ]
gestion del > en Is aeronave. consecuencias o resulados “ anrl 83 8§ |ax Bg MITIGADO
riesgo) ; S Accidente: Lesiones Graves, musres, perdida funcional de de un pelisro. 3 =& 3 E E CEIE 2 E
) 1a seronave g S E S E E @ E g .
2 2 4
Tecnologia 2 2 4
2 3 4
2 4
Reglamentcion 1 5 5
frerna %
2 2 4
Entrenamianto 5 5 25
2 2 4
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ANEXO 10. PGH-FT-46 “GESTION DEL CAMBIO”.

GESTION DEL CAMBIO
PGH-FT-46-Vr4  Marzo 30 de 2023

ANALISIS DE LOS CAMBIOS

Descripcion del cambio

Propésito del cambio

Andlisis de las
consecuencias Potenciales

Necesidad de Nuevos
Conocimientos

A quién comunicar el
cambio

PLANEACION DEL CAMBIO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE RECURSOS FECHA EJECUCION

EVALUACION DE RESULTADOS
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ANEXO 11. PCA-FT-26 “INVESTIGACIONES UAEAC”.

% &
4 o
“tqpp av\

- APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES POR PARTE DEL CONSEJO DE SEGURIDAD

OPERACIONAL DE LA UAEAC

PCA-FT-26

OCTUBRE DE 2024

operaciones de EAI seguras

De conformidad con los Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC) Parte Octava y el Anexo 13 de OACI, “El iinico objetivo de las investigaciones de accidentes o incidentes sera la prevencién de futuros accidentes o incidentes. El propésito de ésta
actividad no es determinar culpa o responsabilidad”. Las recomendaciones de seguridad operacional no tienen el propdsito de generar presuncion de culpa o responsabilidad. Sin embargo, ayudan a establecer criterios y parametros que permitan mantener las

PERIODO EVALUADO

PERSONAL QUIEN REALIZO ESTA SELECCIONE UNO:

DESCRIPCION GENERAL DEL EVENTO (INCIDENTE GRAVE - ACCIDENTE)

INFORME FINAL N°

FECHA DEL INFORME JUSTIFICACION DEL POR QUE SE ANALIZA ESTE EVENTO PARA LA ORGANIZACION

N°DEL ACTADE SAGOSRBY
EVIDENCIA DE APLICACION

Nota: Este cuadro relaciona la informacién suministrada en la siguiente pagina: https://www aerocivil. gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/investigacion/Pages/Accidentes.aspx y se cotejé la informacion aplicable, en un periodo de tiempo de un (1) afio.
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ANEXO 12. PCA-FT-21 “ASIGNACION CONSECUTIVOS REPORTES”.

ASIGNACION CONSECUTIVOS REPORTES
PCA-FT-21
OCTUBRE DE 2024

EL AREA DEL SMS DE LA ESCUELA DE AVIACION INEC S.A.S,
CON NIT 816001000-5

INFORMA LO SIGUIENTE:

Apreciado personal de operaciones UAS.

A través de este comunicado, el area del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) de la
Escuela de Aviacion INEC S.A.S, expresa su agradecimiento por su colaboracion en la comunicacion y
reporte de eventos relacionados con la seguridad operacional, promoviendo de esta manera una cultura
favorable de seguridad operacional con el objetivo de impulsar la adhesion a nuestra politica de seguridad
operacional.

Informacioén general del reporte.

ITEM DESCRIPCION
Reporte de SMS, con consecutivo N°:
Fecha de la generacién del reporte:
Medio de retroalimentacién de este reporte:
Fecha del primer seguimiento del reporte:
Fecha del segundo seguimiento del reporte:
Fecha del tercer seguimiento del reporte:

Valoramos la atencion brindada y en las fechas venideras, conforme al método de retroalimentacion
establecido por usted, estaremos al tanto del progreso o finalizacion de este informe de seguridad
operacional.

Sin un detalle especifico. nos despedimos, no sin antes expresar nuestro agradecimiento por la atencion
brindada.

Atentamente,

NOMBRE:
GERENTE DE SEGURIDAD OPERACIONAL UAS.
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INEC

Dwrrt

PCA-DOC-11Vr3

ANEXO 13. PCA-DOC-11 “INFORME DE AUDITORIA”.

INFORME DE AUDITORIA

Jul 12 de 2022

Fecha Auditoria:

Tipo Auditoria:
Seguimiento;,
Anual:

Auditor Lider:

Grupo Auditor:

Objetivo de la Auditoria:

Alcance de la Auditoria:

Criterios de Auditoria:

PROCESOS AUDITADOS:

PROCESO

LIDER DEL PROCESO

FORTALEZAS

HALLAZGOS

PROCESO NO COMFORMIDAD

NUMERAL

PROCESO OBSERVACIONES

NUMERAL

PROCESO RECOMENDACIONES

NUMERAL

CONCLUSIONES DEL AUDITOR:

Lider del Proceso:

Auditor:
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ANEXO 14. PCA-FT-32 “APERTURA Y CIERRE DE AUDITORIA”.

REUNION DE APERTURA Y CIERRE DE

AUDITORIA

PCA-FT-32 Vr2

Jul 21 de 2022

Fecha Auditoria

Ciclo Auditoria

Bases para
Auditar

Auditor Lider

Equipo Auditor

Lugar Auditoria

| Ciudad |

Hora Reunion Apertura

‘ Hora Reunién Cierre ‘

Nombre

Proceso

Bases

Firma

Reunion
Apertura

Reunion de
Cierre

Firma Auditor Lider

Pagina 1 de 2
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ANEXO 15. PCA-DOC-07 “PLAN DE AUDITORIA”.

INEC

¢ PLAN DE AUDITORIA
@ PCA-DOC-007 Vr 4 Sep 14 de 2022
porry

FECHA ELABORACION PLAN: Ciclo Auditoria

OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA

ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR
Auditor Lider

Equipo Auditor

Fecha y lugar donde se llevara acabo auditoria interna

Fecha Inicial Auditoria

Fecha Final Auditoria

Lugar

PROCESO A AUDITAR BASE FECHA AUDITORIA| Hora Inicial Hora Final AUDITADO AUDITOR
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RIESGOS DE LA AUDITORIA

) o Valoracién
Riesgo Descripcién del Riesgo Acciones a Tomar
P C PxC
. 7 No contar con planificacién de auditorias, auditores no competentes, no Suspender la auditoria y notificar al lider
Riesgo de deteccién . . . . 3 3 9 -
deteccién de la existencia de errores en el proceso realizado. de auditoria
Fallas en los programas claves que son utilizados para el desarrollo de la Posponer la auditoria hasta que se tenga
Fallas en Software S 1 3 3 5 < H 3
auditoria. la disponibilidad de la informacién
Fallas en los equipos de computo o servidores que impida su adecuado Posponer la auditoria hasta que se tenga
Fallas en Hardware : & g 1 3 3 ! Rl : i
funcionamiento o que estos dejen de operar completamente. la disponibilidad de la informacién.
3 S 2 . k o % Notificar el incidente o accidente
Riesgos publicos y transito Por desplazamiento fuera de las instalaciones de la base principal 1 1 1 ’ R y
ocurrido, al jefe inmediato y drea de SST
Alta Media Baja
P: Probabilidad C: Consecuencia PxC = Valoracién del Riesgo 5 3 1‘
OBSERVACIONES
PREPARO
Nombre Ic.rgo |
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ANEXO 16. PCA-FT-23 “PROGRAMA DE AUDITORIA”.

INEC PROGRAMA DE AUDITORIAS

@ PCA-FT-23 Vr3 Jul 21 de 2022

e

Objetivos del Programa de
Auditoria

Criterios de Auditoria

Alcance

Riesgos del Programa de
Auditoria

Método de Auditoria

TIPO DE AUDITORIA FECHA DE AUDITORIA BASE AREA DESCRIPCION ENTIDAD EQUIPO AUDITOR
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ANEXO 17. PCA-FT-18 “EVALUACION DE COMPETENCIAS SMS”.

EVALUACION DE COMPETENCIAS SMS

PCA-FT-18
OCTUBRE DE 2024
INFORMACION GENERAL
INFORMA CION DEL EVALUADO
. FECHA DE
NOMBRE IDENTIFICACION S
TIEMPO EN EL CARGO AL QUE
CARGO CARGO ACTUAL ASPIRA
LICENCIAS
Sl HABILITACIONES
OTRA:
INFORMA CION DEL EVALUADOR
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
COMPETENCIAS A EVALUAR
1. CONOCIMIENTO BV EUACION PROMEDIO
1 23] 45
2. HABILIDADES Y ACTITUDES - EZV AL[;ACI(ZN <~ PROMEDIO
3. ACTITUDES - EZV ALI;ACI(ZN 5| PROMEDIO
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EVALUACION DE COMPETENCIAS SMS

PCA-FT-18

OCTUBRE DE 2024

ASPECTOS POR REFORZAR

REQUIERE
REENTRENAMIENTO

SI

NO

OBSERVACIONES

FIRMA DEL EVALUADOR

FIRMA DEL EVALUADO
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ANEXO 18. PCA-FT-17 “CONTROL DE ENTRENAMIENTO SMS”.

PCA-FT-17
OCTUBRE DE 2024

CONTROL DE ENTRENAMIENTO SMS

AREA:

TIPO DE CURSO:

INSTRUCTOR: FECHA:

TEMAS TRATADOS

TEMA

HORAS

HORAS TOTALES:

ASISTENTES

=
o

NOMBRE DEL ALUMNO IDENTIFICACION

FIRMA ALUMNO

OONOO G WN =

-
o

OBSERVACIONES

NOMBRE, FIRMAY N° LICECIA DEL
INSTRUCTOR
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ANEXO 19: FORMATO ANALISIS DE CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

PCAFT-024R.403 de febrero 2026

DESCRICIONDE LA STUACIONO

ACCIC PLAN DE ACCION JGestn el Resgo (estinel anto
DE LANELORA A NPLEVENTAR - -

DEMEJORA CORRECCICN

REPETCON

FECH
EUBORAON PROCESO TPODE SITUACION

procesos?
Encaso afimativo en cules o Conformes

os
PROBLEMA(SN) n f
SelecionSilNo " Andiss de s 5 porque Descripeion Accitn Correctia de Neforal Prevenfia RECURSCS: (CARGO RESPONSABLE.

i EJECUTADA
(SN

‘Hﬂn&‘cm

dinmiazzs) FEDNADES(GJEMU‘ SEGUMENTO EFCALISN)
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ANEXO 20LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DEL MSMS

El Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional de EAI cuenta con el siguiente
listado de documentos con su respectiva codificacion:

1. Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (MSMS) con codigo

PDA-DOC-18.

Gestion de riesgo UAS con coédigo PGH-FT-03.

SDCPS-biblioteca y estadistica UAS con codigo PAC-FT-17.

Reporte voluntario y/u obligatorio (MOR) con codigo PGH-FT-07.

Informe de comité de SMS con coédigo PCA-DOC-09.

Acta de SAG y SRB con cédigo PDA-FT-07.

alerta de seguridad con cédigo PCA-DOC-10.

Gap analisis de brechas y evaluacion inicial UAS con codigo PCA-DOC-12.

. Investigacion de accidentes e incidentes graves con cddigo PCA-FT-13.

10. Informe personal de accidentes e incidentes graves con cédigo PCA-DOC-13.

11. Matriz de factores de riesgos operacionales con codigo PCA-DOC-14

12. Gestion del cambio con codigo PGH-FT-46

13. Aplicacion de las recomendaciones por parte del consejo de seguridad operacional de
la UAEAC con cédigo PCA-FT-26

14. Asignacion consecutivos reportes con codigo PCA-FT-21

15. Programa de auditoria con codigo PCA-FT-23

16. Plan de auditoria con codigo PCA-DOC-07

17. Apertura y cierre de auditorias con cédigo PCA-FT-32.

18. Informe de auditoria con cédigo PCA-DOC-11.

19. Evaluacion de competencias SMS con codigo PCA-FT-18.

20. Control de entrenamiento SMS con cddigo PCA-FT-17.

21. Analisis de causas y acciones correctivas PCA-FT-02

DN YR W

Para la asignacion de la codificacion de los documentos del SMS de EAI, se hara de acuerdo
con el sistema de control y calidad de la organizacion. Adicionalmente, el inico documento
que contard con un control de consecutivos es el de los reportes de seguridad operacional
bajo el PCA-FT-21 “ASIGNACION CONSECUTIVOS REPORTES”. ( Ver modelo en
el anexo 12)




